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SAROS KORFEZIi TURIZM ANKETI KUNYESI

Anket Katihmcilari: Saros Korfezi’ndeki iiyeler ve yerli/yabanci turistler
Anket Kapsamu: Saros Korfezi Turizm Anketi

Anket Olgiitii: Coktan Se¢cmeli Sorular

Anketi Yapan Kisinin Adi-Soyadi: Kadir Can Tung

Anket Uygulama Tarihi: Temmuz/Agustos 2019

SAROS KORFEZIi TURIZM GELISTiRME ANKET ANALIZi
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Saros Korfezi Turizm Anketimiz, 2019 Temmuz ve Agustos aylarinda Odamiz faaliyet alanlar
icerisinde yer alan Enez ve koyleri, Erikli, Yayla, Mecidiye, Gokgetepe ve Uzunkum’daki odamiz iiyesi is
yerlerimizi ve bu bolgeleri ¢esitli nedenlerle ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerimiz ile birebir goriigmeler
yaparak gergeklestirilmistir. Anketimiz toplam da 258 kisi ile yapilmistir, kisisel bilgiler ve turizm gelistirme
sorular1 olmak iizere 2 boliimden toplamda 10 tane sorulu ¢oktan se¢meli sisteminde diizenlenmistir.

Kisisel bilgiler, birinci boliim sonuglarimiz incelendiginde grafiklerde de goriildiigii iizere %56 ile
erkek katilimeci sayimiz daha fazladir. Yas araligi olarak ise; 18-35 yas arasi1 %43, 36-55 yas aras1 %44
olmak tizere ¢ogunlugu temsil etmektedir. Katilimecilarimiz yaris1i mezuniyet durumlarina gore lise ve alti
seviye %49 olarak belirlenmistir. Katilimcilarimiz %58’nin aile gelir durumlari 2.000-6.000 TL’dir. Son
olarak ise anketimize katilan oda iiyelerimiz ve diger tiim katilimcilarimiz meslek durumlarina gore
smiflandirildigin 6zel sektor %56 ile onde gelmektedir. Anket sonuglarimizin birinci boliimii genel olarak
degerlendirildiginde, erkek ve kadin katilimct sayilar1 esitlige yakin olup 18-55 arasi katilimcilarimizin en
biiyiik boliimiinii temsil etmektedir. Diger 6nemli kriter ise toplamda %95 ile 10.000 TL alt1 aile gelir
durumu seviyesinin gostergesi, bolgemize diger illerden ve ilgelerden gelen kisilerin orta gelir seviyesine
sahip oldugu belirlenmistir ve bu kisilerin meslekleri de gelir durumlartyla orantili olarak &zel sektor
calisanlaridir.

Bolgesel diger arastirmalar goz oniinde bulunduruldugunda bdlgemizi ziyaret eden kisilerin diger
senelere gore daha diisiik gelir seviyesine ve mezuniyet durumlarmin lise ve alt1 seviyenin daha fazla oldugu
anket sonuglarma bakilarak goriilmektedir. Bu duruma bakilarak bdlgemizi ziyaret eden kisilerin, dnceki
senelere kiyasla daha diisiik gelir, yasam standardi ve egitim seviyesine sahip oldugu analiz sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir.
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SAROS KORFEZI TURIZM GELISTIRME ANKET ANALIZi

1-Son 1 yil icerisinde Saros Korfezinde turizm
amaciyla ziyaret ettiniz mi? Evet ise nereyi?

258 kisilik katilim ile diizenlenen anket sonucunda

Hayir

2% 252 kisilik %98 kisim ile katilimcilar bolgemizi son
1 yilda ziyaret etmis oldugu goriilmektedir. Bu
ziyaret edenler igerisinde %050 Erikli, %022
= Evet Mecidiye %18 Yayla ve %10 Enez olarak bolgemiz
= Hayir daha onceden ziyaret edilerek, tekrar c¢esitli nedenler
ile ziyaret edilmistir.

Evet

98%

Sonug:

1. Katimcilarin %10’u Enez’i, %50’i ise Erikliyi ziyaret etmistir. Buna kiyasla Enez’in ilge
statiisiinde, Erikli Sahilinin ise koy statiisiinde olmasina ragmen daha fazla turist ¢ekmistir. Bunun
sebepleri arasinda Enez yolunun yetersizligi ve Enez’in jeopolitik konumunun etkisi goriiliir.

2. Enez ve Erikli ziyaretleri arasindaki bu farkin diger bir nedeni ise Enez’de faaliyet gésteren ulasim
sektoriindeki firma sayisinin yetersizligi ve cesitliliginin az olmasi dikkat ¢cekmektedir.

3. Katiimcilarin %90’a yakim ise Erikli, Mecidiye, Uzunkum, italyan Koyu ve Yayla’yr ziyaret
etmigtir. Bu sonugtan ¢ikarilacak husus ise bolgemiz turizm merkezinin Erikli oldugu goriilmektedir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (COZUM) Enez’in ilge statiisiinde olmasina ragmen diger bdlgelere gore geride kalmasina ¢dziim
iiretme konusunda oncelikle yol problemi i¢in yerelde Kaymakam ve Belediye Baskani, bolgeselde
Milletvekili ve Valilik ile ilgili Bakanliklar ile galismalarin yapilmasi gerekmektedir.

2. (COZUM) Ulasim sektorii firmasindaki yetersizlik ve cesitliliginin arttirilmasi igin bolgemizdeki
diger STK lar ile igbirligi halinde ulasim sektorii firmalar ile bir araya gelinerek, Enez ve koylerine
ulasimi kolaylastirarak daha fazla turist getirmek igin ¢alismalar yapilmalidir.

3. (GELISTIRILMELI) Katilimcilarm %90°1 Erikli ve cevresindeki yerleri siklikla ziyaret etmesi
sonucunda Erikli Sahili bolge turizmimizin merkezi haline gelmektedir. Bu konuda da ozellikle
altyap1 caligsmalar1 i¢in Belediye, isletmelerin hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in diger STK’lar ile
igbirligi ve bolgesel yatirimlarin arttirilmasi igin sorunlarin ¢éziimlenmesi ve tesvik edici hale
gelmesi igin ilgili Bakanliklar ile goriismelerin yapilmasi gerekmektedir.
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2-Turistik bolgelerimizi hangi iletisim kanalindan 6grendiniz.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi iizere bolgemizin bilinme ve tanmirhigi icin verilen 164 cevap ile %64 aile ve arkadas
tavsiyeleri dikkat ¢ekmektedir. Digerleri ise 60 cevap %23 turizm acenteleri, 42 cevap %16 internet
(sosyal medya, blog, web siteleri vb.), 37 cevap %14 turizm fuarlari ve tamitim faaliyetleri ve son olarak
26 cevap ile %010 medya (TV, radyo, gazete, dergi vb.) sonuglar1 goriilmektedir.

Sonug:

1. Katilmcilarm yiiksek boliimiinii %64 ile aile ve arkadas tavsiyeleri bolgemizin bilinirliliginde etkili
olmaktadir. Bolgemiz turizminin gelistirilmesi agisindan anket sonuc¢larimizdan c¢ikan oranlar
dogrultusunda birebir tanitim ve bireysel tecriibeler daha fazla kisi ziyaretinde etkili olmustur.

2. Kesan, Ipsala ve Enez bolgelerimizde 3 turizm adet turizm acentesi firmamiz olmasma ragmen
boélgemizi ziyaret eden turistlerimizin %23’ turizm acentelerinden bolgemizi tanimis
bulunmaktadir. Bolgemizdeki ve c¢evre bolgelerdeki turizm firmalarinin, bélgemiz dogal
kaynaklarina olan ilgisi ortaya koymaktadir ki b6lgemiz turizminin tanitilmasinda énemli bir paya
sahiptir.

3. Giinlimiiz teknoloji donemi goz onilinde bulunarak, internet kullanicisinin da giin gectikce aktif ve
stirekli etkilesim halinde olarak bolgemiz turizminin duyurulmasinda %16 ile internet ortaminda
bilinirliliginin olmas1 oldukga yetersizdir. Diger bir husus ise siirekli olarak katilim sagladigimiz
turizm fuarlarinin bolgemizi tanitmakta verimsiz ve yetersiz kalis1 ortaya koy maktadir ki %14 ile
turizm fuarlari ve tanitim faaliyetlerinin duyurulmasinda etkili olmustur.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (GELIiSTIRiLMELI) Bireysel tecriibelerin ve tanitimin katkilari bdlgemizin bilinirligini arttirmada
gostermektedir ki 6nemli pay sahibidir. Bu sebeple yerel yonetim Belediyeler ve Muhtarlar ile
igbirligi yaparak bolgesel halk ¢alistaylari diizenlenerek, bireysel sorunlar ¢oziimlenebilir.

2. (GELISTIRILMELI) Bélgemizde faaliyet gosteren turizm acentelerinin sayilarmin arttirilmasi ve
cevre bolgelerdeki turizm acentelerinin verimliligini arttirmak i¢in turizm bolgesindeki iiye is yerleri
ile ticari anlagsmalar yapilarak karsilikli kazan-kazan igerisinde bélgeye daha fazla turist ¢ekilebilir.

3. (COZUM) Teknolojinin giiniimiizde siirekli olarak kullaniminin artmasiyla baglantili olarak
bolgemizin ve isletmelerimizin 6zellikle internet ortaminda profesyonel, kurumsal ve verimli
olarak sosyal medya araciligiyla tanitimlarmin yapilmasi gerekmektedir. Diger tanitim kanali
turizm fuarlarinda ise giiniimiiz tanittm materyali olan interneti 6n plana ¢ikarip, brosiir gibi basih
materyallerin kullanim azaltilmahdair.
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3-Bolgemizin turizmini etkileyen degerler hangileridir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi lizere bolgemizin turizmini etkileyen ana faktorler arasinda 174 cevap ile %67 deniz yani
bolgesel dogal kaynak goriilmektedir. Digerleri ise 143 cevap %55 aile, 32 cevap %12 bilgemizin ge¢misi
ve Kkiiltiirii, 23 cevap %9 tesisler ve son olarak 22 cevap ile %8 ticaretin etkileri sonuglarda
goriilmektedir.

Sonug:

1. Katilimcilarimizin vermis oldugu cevaplar sonucu bolge turizmimizi etkileyen en dnemli ana faktor
deniz ve sahillerimizdir. Saros Korfezimizin Diinya’da kendi kendini temizleyen nadir bir yapiya
sahip olmasi ve sahillerimizin kumsal olarak islevselligi konusunda turistlerin bdlgemizi ziyaret
etmelerinde tiim faktdrlere gére en 6nde gelmektedir.

2. Bolgemizin tanitiminin yapilmasinda énemli rol oynayan aile ve arkadas tavsiyeleri de bu soruda da
gostermektedir ki bireylerin bélgemizden memnun ayrilmasi, diger kisileri bolgemize ¢ekme
konusunda etkisi fazladir.

3. Diger turistik bolgelere kiyasla, bolgemiz turizminin geride kaldigi iki konu tesis ve tarihsel
faaliyetlerdir. Ozellikle bu iki konu bir arada degerlendirildiginde bolgemiz gegmisinin ve kiiltiirel
varliklarinin tanitilmasinda ¢ok Onemli Olgiide tesislesme ve isletmelerin bulunmamasi hem
bolgemizi tamtmakta geri planda tutmakta, hem de Kiiltiirel varhklarimizin canh olarak
hayatta kalmamasina sebep olmaktadir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (GELISTIRIMELI) Saros Kérfezinin Diinya’da nadir bulunan bir yapiya sahip olmasmdan dolay:
denizlerimizi ve sahillerimizi bireysel ziyaretgiler ve bdlgesel isletme sahipleri olarak daha bilingli
ve temiz bir sekilde kullanilmasi i¢in tim kamu ve 6zel kurumlar bir araya gelerek sosyal
sorumluluk projeleri gelistirilmedir.

2. (GELISTIRILMELI) Bireysel ziyaretgilerin ve yerel isletme sahiplerinin sorunlarinin daha hizli
ilgili mercilere ulastirilip ¢6ziilmesi icin mevsimlik degil tiim yil turizm damisman ofislerinin
yerel yonetimlerle igbirligi halinde kurulmasi gerekmektedir.

3. (COZUM) Oncelikle kiiltiirel varliklarimizin yerel halkimiz tarafindan bilinclendirilmesi igin
farkindahlik olusturulmalidir. Kiiltlirel miraslarimizin canliligini devam ettirmesi ve bdlge turizmine
katki saglamasi i¢in Kkiiltiirel varhklarin tesislestirilip hem ticarete katkis1 hem de bdlge kiiltiiriiniin
hayatta kalmasini saglayacaktir.
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4-Turis

tik bolgelerimizi oncelikli ziyaret nedenleriniz nelerdir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte

belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi iizere bolgemizin turizmini etkileyen ana ziyaret nedenleri arasinda 130 cevap ile %50 tatil, gezi
ve eglence amaciyla ziyaret bdlgemizin turizmine katkisinin 6ncili rol oynamaktadir. Digerleri ise 117
cevap %45 aile, 74 cevap %29 turistik bolgemizde fiyat uygunlugu ve ulasim yakinhgi, 44 cevap %17

dogal k

aynaklar ve son olarak 20 cevap ile %8 is amaciyla ziyaret bolge turizmimize etkileyen 6ncelikli

nedenler olarak goriilmektedir.

Sonuc:
1.

Anketimize katilan kisilerin vermis olduklar1 sonuglarin analizine gore, %50’si yarisinin cevabi
bolgemizi tatil, gezi ve eglence amaciyla ziyaret etmislerdir. Bu durum bdlge turizmimizin sakin
sehir olarak diigiiniilmesinden kaynakl ziyaret edilmektedir.

Oncelikli ziyaret nedenleri arasinda yer alan diger husus ise %29 ile bolgemize ulasim kolaylig1 ve
fiyatlarm uygunlugudur. Ozellikle Erikli ve gevresindeki diger tatil yerlerinde bulunan ulasim
firmalarinin yeterli seviyede olmasi ve anketimizin kisisel bilgiler béliimiinde de ¢ikan sonugclara
bolgemizi ziyaret edenlerin gelir seviyesi orta gelir seviyesi sonucu ¢ikmasiyla ilgili olarak fiyat
uygunlugu bdlgemizin turizminin gelismesine katki saglamaktadir.

Bolgemizin tarihi, doga, inang ve lezzet olarak dogal, yoresel kaynaklarini korumak, gelistirmek ve
tanitarak turizme katkisini arttirabiliriz.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1.

(GELISTIRIMELI) Saros Kérfezimizin genel yapisi itibariyle Akdeniz bolgeleri gibi degil, kendi
icerisinde deniz, sahil ve giinesi ile turistlerimize hitap etmekteyiz. Bu konuda o6zellikle ¢evre ve
denizlerimizin temizligi konusunda bagta yerel halki bilinclendirmeliyiz ve diger ziyaretlerimizi de
bu konuda yerel kamu kurumlari tarafindan uyarmahyiz.

(COZUM) Turistik bolgelerimizden Erikli ve diger yakin yerlerin ulasim olanaklarinin fazla
olmasindan dolay1 turist daha fazla gelmekte ancak Enez ve kdyleri i¢in durum ayni degildir. Bu
konuda Enez icin ulasim firmalar ile goriisiilmelidir. Fiyat uygunlugu konusunda ise
bolgemizdeki iiyelerimizi ve diger esnaflar ile maliyet ve fiyatlama konusunda istisare edilmelidir.
(COZUM) Saros Korfezimizin dogal yapist oncelikle temizlik ve diger tahribatlara karst
korunmalidir. Bolge turizmimizin gelistirilmesinde ise bolgemizdeki tiim kurum ve kuruluslara bir
araya gelerek bolgemizin tiim dogal kaynaklar: (lezzet, inang, doga ve tarih) tanitim i¢in yeni
rotalar ve turizm destinasyon iinitesi cahymalar1 yapilmalidir.
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5-Turistik bolgelerimizin eksik veya gelistirilmesi gereken hususlar nelerdir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi lizere bolgemizin turizminde eksik veya gelistirilmesi gereken en 6nemli unsurlar 127 cevap ile
%49 turizm yatirnmlarinin yetersiz olmasi, 113 cevap ile %44 dogal kaynaklarin tanitiminin iyi
yapilmamasi ve 123 cevap ile%48 trafik sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Digerleri ise 89cevap %035 alt
yap1 eksikligi ve 35 cevap %14 carpik ve kontrolsiiz yapilasma bdlge turizmimizin en énemli sorunlart
olarak goriilmiistiir.

Sonuc:

1. Sonuglarimiz degerlendirildiginde %49 oran turizm yatirimlarimin yetersizligi o6ne ¢ikarak,
bolgemizde tesislesme konusunda ve hizmet sektorlerinde yeterli ve kalifiye diizeyde olmadigi
ortaya ¢tkmaktadir.

2. En fazla 6ne ¢ikan diger sonug ise %48 oranla trafik sorunlari, ziyaretcilerin bireysel veya toplu
tasima araglarinda yasadigi trafik sorununun yol ve ulasim firmalar1 olarak yetersizligi
goriilmektedir.

3. Turizmimizin gelistirilmesi %44 katilimla dogal kaynaklarimiz tamitiminin, Onceki pazarla
yontemleriyle degil giiniimiiz teknolojisine uygun yontemlerle tanitimin gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (COZUM) Turistik bolgelerimizdeki tesislesme ve kaliteli hizmet verecek firmalarin yatirim
yapmast icin Oncelikle; yerel isletmeler gelistirilmeli, yabanci yatirnmcilar ile yatirinm
toplantilar1 diizenlenmeli ve devletin yeni yatirimlara olan desteklerine ulasmak i¢in proje ofisleri
ve damismanhiklar saglanmalidir.

2. (COZUM) Trafik sorununu ¢ozmek icin Milletvekili ve Valilik ile isbirligi halinde ilgili
Bakanliklarimizla istisare edilmelidir. Diger bir ¢6ziim ise toplu ulagimda firmalarin sayilarinin
arttirilmasi i¢in farklh firmalar ile goriismeler yapilmalidir.

3. (COZUM) Bolgemizin gerek turizm gerekse diger tiim sektorlerimizin pazarlama yontemini
glinlimiiz sartlarina entegre ederek, internet ozellikle sosyal medya kanallarim1 daha aktif
kullanmak igin galigmalar yapilmalidir.
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6-Turistik bolgelerimizdeki eksik veya gelistirilmesi gereken sektorler nelerdir?
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi lizere bolgemizin turizminde eksik veya gelistirilmesi gereken en 6nemli sektorler 166 cevap ile
%064 oranla eglence mekanlarinin yetersizligi goriilmektedir. Digerleri ise 135 cevap %52 ulasim ve 107
cevap %42 ahsveris sektorleri en gok eksikliklerin goriildiigi sektorlerdir.

Sonug:

1. Katimcilarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin belirtmis oldugu eglence mekanlart %64 ile en 6n
plandadir. Bélgemizin dogal kaynaklariin zenginliginin yani sira eglence mekénlar ve aktiviteler
ile gelen misafirlerimizi bolgemiz ekonomisine daha fazla kazandirabiliriz.

2. Diger sorunlarimizda da genel olarak belirtilen eksiklik olan ulagim sektdriindeki firma sayilarinin
yetersizligi de %52 ile yine On plandadir. Alternatif ulasim olanaklari ile bu sektor
¢esitlendirilmelidir.

3. Tiim turistik bolgelerimizde sorun olarak belirtilen aligveris sektorii, yazlik yerlerimizde plansiz ve
diizensiz olarak yapilmasinda kaynakli olarak %42 oranla dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda yerel
yonetimlerle yillik planlamalar yapilmalidir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (COZUM) Tiim turistik bolgelerimizde ortak istek olan eglence mekanlar1 ve aktiviteleri igin
alternatif faaliyetler mutlaka gelistirilmelidir. Bu faaliyetler kumsal faaliyetleri, su sporlari,
kampeihk ve dagcilik, festivaller gibi etkinlikler yerel isletmeler ile isbirligi igerisinde
yapilmalidir.

2. (COZUM) Diger sorunlar ve analizlerde de dikkat ¢eken konu olan ulasim sektorii igin hem farklh
firmalar ile goriisiilmeli, hem mevcut firmalarin kapasite artirnmlari i¢in ¢alismali hem de
alternatif ulasim yontemleri arastirilmalidir.

3. (COZUM) Tiim turistik bolgelerimizde diizensiz ve plansiz olarak yapilan ve yerel halk/esnaflar
tarafindan 6nemli derece sorun haline gelen seyyar esnaflarin olmasidir. Bu konuda STK’larin yol
gosterici, yerel yonetimlerin de yaptirim giiciinii kullanarak yillik planlama yapilmalidir.
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7-Turistik bolgelerimizdeki beseri(insani) ve iklimsel sorunlar nelerdir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte

belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi ilizere bolgemizin turizminde en 6nemli beseri ve iklimsel sorunlar 145 cevap ile %56 oranla
kurumlarin yetersiz bolgesel isbirligi, 121 cevap %47 nitelikli yontem ve isletmecilik ve 109 cevap %042
ile sezonun kisalig1 bolgemizin beseri ve iklimsel sorunlar1 arasinda goriilmektedir.

Sonug:
1.

Katilimcilarin yarisindan fazlasini belirtmis oldugu kurumlarin yetersiz bolgesel isbirligi kavraminda
ozellikle yapilan isbirliklerinin sonuca géstermis oldugu etkisinin yetersizligi 6n plana ¢ikarmak
istemektedir.

%47 oran ile mevcut igletmelerin kalitesiz hizmet anlayisi
memnuniyetlerinin azalmasina sebep olmaktadirlar.

Turizmimizin sezonun kisaligindan kaynakli olarak, yapilan yatirnmlarin uzun vadede
karsilanmasinda dolay1 kis turizminin de gelistirilmesi konusunda beklentiler bulunmaktadir.

ile gelen ziyaret¢ilerimizin

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1.

(COZUM) Boélgemizdeki tiim kurum ve kuruluslar ile yapilan isbirliklerinin dénemsel ve anlik
degil, uzun vadeli siirdiiriilebilir, islevsel ve katki saglayacak bir yapida sonuca hizmet edecek
hale getirilmelidir.

(COZUM) Mevcut isletmelerimiz i¢in yonetim ve organizasyon yapisi hakkinda egitimler,
calisanlar icin mesleki egitim verilecek turistlerimizin memnuniyetlerini arttirabiliriz.

(COZUM) Tiim turizm boélgelerimizde var olan ii¢ aylik yaz sezonunun artirilmasi igin bahar
aylarinda da fuar, festival, kongre, saglik ve spor turizmi faaliyetleri ile sezonun dort veya bes aya
kadar uzatma olanaklarimiz bulunmaktadir. Bu durum igin diger sorular belirttigimiz alt yapi,
tesislesme ve nitelikli isletmecilik ile beraber bolgemiz turizmimizin bulunmus oldugu mevsimsellik
sorununda arindirmis olunacaktir.
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8-Bolgesel turizm gelistirilmesine hangi firsatlar katki saglayabilir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi lizere bolgemizin turizminde gelistirilmesine katki saglayacak ilk hizmet 184 cevap ile %71
oranla Saros Korfezinin markalastirilarak, tamitimin yapilmasi en 6n planda ortaya ¢ikmustir. Diger
dikkat ¢eken unsur ise Onceki sorunlarda belirtilen 113 cevap %44 ile eglence imkanlar firsat olarak
gosterilmektedir.

Sonug:

1. Eksik ve gelistirilmesi gereken unsurlarda belirtildigi lizere Saros Korfezinin tanitimi i¢in giiniimiiz
teknoloji, yasam ahskanhklar1 ve bireylere yonelik tamitim faaliyetlerinin yer almasi
onceliklerimizdendir. Diger bir durum ise ziyaretcilere hizmet edecek yerel isletmeleri
niteliklendirmeliyiz ve de yerel halki bolgemiz dogal kaynaklari hakkinda bilinglendirilmelidir.

2. Diger sorunlarda belirtildigi iizere %44 oranla yine dikkat ¢ceken konu eglence imkanlarinin yetersiz
olmasi ve kisileri giindiiz denizden bagka ve aksamlari1 da hi¢bir farkh aktivitenin olmayisi yine 6n
plandadir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (GELISTIRILMELI) Oncelikli olarak Saros Korfezinin tanitilmasinda eski pazarlama ve tanitim
yontemleri yerine dijital pazarlamaya gegis yapilmalidir. Bu konuda 0Ozellikle sosyal medya
alanlarinda dogal kaynaklarin tanitimi profesyonel ve kurumsal olarak yapilmasi gerekir. Bagka bir
faaliyet ise bolgemizdeki isletmelerimizi 6n plana ¢ikaracak planli ve diizenli bir web portali
olusturulabilir. Diger bir faaliyet ise biiyiiksehirlerdeki turizm firmalari ile goriisiip bolgemize yeni
rotalar olusturmalar1 i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
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9-Turistik bolgelerimizin tanitiminda neler yapilmahdir.
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Anketimizde yer alan bu sorumuzda birden fazla secenek secilerek, 258 kisi ile yapilmigtir. Grafikte
belirtilen sayilar anket igerisinde toplam kisilerden aldigimiz cevaplart gostermektedir. Sonuglardan
goriilecegi lizere turistik bolgelerimizin tanitiminda, tiim anketimize katilanlarin en fazla ortak noktaya
geldigi konu olan 217 cevap %84 oran ile internet ortaminda 6zellikle sosyal medyada tanitimin yapilmasi
gerektigi goriilmistiir. Diger bir yiiksek katilim ile dikkat ¢eken konu ise 178 cevap %69 ile giiniimiiz
trendi haline gelen bilindik Kisilerin, bloggerlarin bdlgemizi ziyaret ederek tanitimin yapilmasi
istenmistir.

Sonuc:

1. Giiniimiiziin en 6nemli iletisim ve etkilesime sahip oldugu sosyal medyanin Saros Korfezimiz
icinde katkilar1 olumlu yoénde olacaktir.

2. Trend haline gelen ve bireylerin kararlarmi etkilemede direk etki eden unsur haline gelen bilindik
kisilerin, bloggerlarin veya youtuberlarin bolgemizi ziyaretlerin internet ortaminda paylasimlari
turizmimize katkilar1 olacaktir.

Coziim/Gelistirilmesi Gerekenler:

1. (GELISTIRILMELI) Saros Kérfezinin kisilerin veya bilingsiz, plansiz kuruluslarin rastgele bolge
tanitimlar1 yerine, siirdiirebilir ve katma deger yaratacak dijital pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir.

2. (GELISTIRILMELI) Giiniimiiziin énemli trendleri ve ciddi katki saglayan bilindik Kkisiler,
bloggerlar veya youtuberlarin bdlgemizi ziyaretleri, bolgemizin yakin ¢evredeki kisiler tarafindan
degil ulusal ve uluslararasi alanlar duyurulmasina katki saglayacaktir.
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Saros Korfezi Turizm Gelistirme Aksiyon Plam /2019

Soru | N0| Sonug Veri | Yontem | | Aksiyon | ilgili Makam | Termin | | Durum | Aksiyon Degerlendirme | | Aksiyon Ciktilan | Aksiyon Analizi
1.1. |EneZ'e ulagim sorunu Coziim Yol ¢aligmasi Bakanlik/Milletvekili/Valilik 2020 Ocak
1. anket sorusu |1.2. |Enez'deki yetersiz ulagim firmasi Coziim Ulagim firmalar1 ile goriisme Belediye/STK 2020 Nisan
1.3. |Erikli'nin turizm merkezi olmasi 90% | Gelistirilmeli| | Yatrmm toplantilar/Alt yapi ¢oziimleri Bakanlik/Kaymakam/Belediye/STK [2020 Ocak
2.1. |Bireysel tanitim ve tecriibeler 64% |Gelistirilmeli|  |Bolgesel halk ¢alistayt Belediye/STK 2020 Nisan
2. anket sorusu [2.2. | Turizm acentelerinin arttirimast 23% |Gelistirilmeli | | Turizm firmalar ile kazan-kazan STK 2020 Nisan
2.3. |internet ortammn yetersizligi 16%|Coziim Dijital pazarlama Belediye/STK 2020 Ocak
3.1. |Dogal kaynaklarmizin korunmast 67% |Gelistirilmeli|  |Sosyal sorumluluk projeleri Bolgesel Tiim Kurumlar 2020 Haziran
3. anket sorusu |3.2. |Bireysel tanitim ve tecriibeler 55%)|Gelistirilmeli| | Turizm damigma ofislerinin yillk ¢aligmal Kaymakam/Belediye/STK 2020 Mayis
3.3. |Kiiltiire] varliklarmn yagatimast 12%|Coziim Kiiltiirel varliklarin tesislestirilmesi Kaymakam/Belediye/STK 2020 Mart
4.1. |Tatil ve dinlenme amaciyla ziyaret 50%)|Gelistirilmeli| |Sakin sehir olarak planlanmal Kaymakam/Belediye/STK 2020 Ocak
4. anket sorusu |4.2. |Fiyatlarin uygunlugu 29%)|Cozim Maliyet ve fiyatlamada piyasa aragtrmast  [STK 2020 Ocak
4.3. |Dogal kaynaklarm tanttiimasi 17%|Coziim Yeni destinasyon tiniteleri belirlenmeli Bolgesel Tiim Kurumlar 2020 Mart
5.1. | Turizm yatrmlarmmn yetersizligi 49%)|Coziim Bilgilendirme toplantilar/Damsmanhklar Kaymakam/Belediye/STK 2020 Nisan
5. anket sorusu [5.2. | Trafik ve ulagim sorunu 48% | Coziim Yol ¢alismasy/Ulagim firmalari ile goriigme  |Bakanlk/Kaymakam/Belediye/STK 2020 Ocak
5.3. | Tanitimin nitelikli yapilmas1 44%|Coziim Sosyal medyanm aktif kullanimasi Belediye/STK 2020 Haziran
6.1. |Eglence sektoriiniin yetersizligi 64% | Coziim Su, dagcilik, kampgilik sporlar e festivaller |Kaymakam/Belediye/STK 2020 Mart
6. anket sorusu |6.2. |Ulagim sektdriiniin yetersizligi 52%|Coziim Alternatif ulagim imkanlari Kaymakam/Belediye/STK 2020 Nisan
6.3. |Aligveris sektoriiniin diizensizligi 42%|Coziim Yillk planlamalar Kaymakam/Belediye/STK 2020 Ocak
7.1. |Niteliksiz bolgesel isbirlikleri 56% | Coziim Hizmet sonucu odakl isbirlikleri Bolgesel Tiim Kurumlar 2020 Mart
7. anket sorusu |7.2. [Kalitesiz isletmecilik 47%|Cozim Kisisel gelisim ve mesleki egitimler Bélgesel Tiim Kurumlar 2020 Nisan
7.3. |Sezonun uzatiimasi 42% | Coziim Saglik, spor, kongre turizmi ve festivaller Kaymakam/Belediye/STK 2020 Temmuz/Agustos
8. anket sorusu [8.1. [Markalasmak 71%|Gelistirilmeli | [Nitelikli ve siirdiiriilebilir web portali [Belediye/STK [2020 Nisan [ ]
9. anket sorusu 9.1 |internetin verimli kullanimast 84% |Gelistirilmeli | _[Dijital pazarlama stratejileri Belediye/STK 2020 Nisan
) 9.2. |Bilindik kigilerin ziyaretleri 69% |Gelistirilmeli] | Bloggerler ve youtuberlarin bdlgemizi ziyareti) Belediye/STK 2020 Temmuz/Agustos
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SAROS KORFEZIi TURIZM GELISTIiRME ANKET

GENEL DEGERLENDIRME ANALIZi

Temmuz ve Agustos 2019°da Kesan TSO faaliyet alanlar igerisinde yer alan Enez ve koyleri, Erikli,
Yayla, Mecidiye ve Gokcetepe’deki odamiz iiye isletmelerin firma sahipleri veya yetkili kisileri ve
boélgemizi ziyarete gelen yerli ve yabanci turistler ile toplam 258 kiginin katilimlariyla anketimiz
tamamlanmigtir. Anketimizde sorulan tiim sorularimizin sonuglari, her biri kendi igerisinde sonug ve
¢oziim/gelistirme degerlendirmeleri yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda olusan “Saros Korfezi
Turizm Gelistirme Aksiyon Plan1” olusturulmustur ve bu plan {lizerinden durum ve durum sonrasi etki
degerlendirmeleri takip edilecektir.

Anketimiz sonuglarini genel bagliklar halinde siraladigimizda;

e Ulasim yontemleri ve faaliyet gosteren firmalarin yetersizligi,

o Dogal kaynaklarimizin internet ortaminda yeterli diizeyde tanitilmamast,

e Dogal kaynaklarimiz korunmasi i¢in yerel halkin bilinglendirilmemesi,

o Eglence sektoriinde yeterli diizeyde aktivite ve isletmelerin olmayis,

e Aligveris sektoriinde diizensiz ve plansiz faaliyetlerin yapilmas,

e  Turizm sezonunun saglik, spor, kongre turizmi ve festivaller ile uzatilmasidir.

Yukarida belirtilen sorunlarin aksiyon planimiz ¢ercevesinde bolgesel ve ulusal tiim kurumlar ile
nitelikli, siirdiiriilebilir, sonu¢ odakli ve kisilerin memnuniyetleri ¢ercevesinde hareket ederek tiim ¢alismalar
yapilacaktir.

Kadir Can TUNC Erdem BASAK

Akreditasyon Sorumlusu Genel Sekreter
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