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GIRIS

2500 kayitl tiyesi ile Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi, Kesan-
Ipsala-Enez ve Saros Korfezini de kapsayan; 3 biiyiik
belediye, 14 belde ve 3 kaymakamligi iginde barmdiran genis
bir bolgeye hizmet etmektedir.

Bolgemizin merkezinde yer alan Kesan, Yunanistan, Canakkale,
Istanbul ve Edirne yollarni birbirine baglayan kavsak
noktasindaki konumu ve Saros Korfezi’ndeki doga harikasi
kiyilari ile Trakya’nin yiikselen degerleri arasinda yerini almistir.

Odamiz, hizmet sinirlar igerisinde tarim, ticaret ve turizm gibi ii¢
temel baglik ile bolge ekonomisine yon vermektedir.

Uyelerimize kaliteli hizmet verme felsefesi ile yola c¢ikan
odamizda 31 Meclis iiyesi ve 152 Komite iiyesi, Kadin
Girisimciler ve Geng Girisimciler ~Komiteleri, Ihtisas
Kurullarimiz ve Disiplin Kurulu ile 400 kisiyi bulan dev hizmet
ordusu goniillii olarak gérev yapmakta. Her ay Meclis, her hafta
Yonetim Kurulu toplantilar1 diizenleyerek bolgemizin giindemini
belirliyoruz. Ortak akil, ortak hareket felsefesi ile ¢alisarak bolgemizi yarinlara hazirliyoruz.

Odamiz biinyesinde olusturdugumuz; Ticaret Sicil Miidiirligii, Muhasebe, Oda Sicil, Kapasite Birimi KOSGEB
Temsilciligi, Basin Yaym Departmani, insan Kaynaklari, Halkla iliskiler, Kalkinma Ajansi Destek Ofisi gibi boliimleri
ile personel sayimizi arttirarak, hizimiza hizmet kalitesini yansitmay1 basardik.

Bati Trakya agirlikli yaptigimiz sinir 6tesi isbirlikleri ve yabanci oda ve belediyeler basta olmak iizere sivil toplum
orgiitleri ile birlikte yiiriittiigiimiiz projeler ile bélgemiz son derece hareketli bir konuma gelmistir.

Ticaret ve Sanayi Odamiz, yenilik¢ilik anlayisi gergevesinde 5000 kisinin seminerlerle egitim almasini saglamis ve
3000 kisiyi yurti¢i ve dis1 fuarlara gotiirerek ¢agimizin gereksinimlerinin takip edilmesini saglamistir.

Bolge dinamiklerinin gelismesine biiylik katkilar saglayan odamiz, yine meslek edindirme projeleri kapsaminda
binlerce kisiyi sertifikalandirarak ig hayatina nitelikli eleman olarak kazandirmustir.

50 yildir bolgenin aktif odalarindan birisi olan Kesan Ticaret ve Sanayi Odamiz, tim dinamikleri ile harekete gegerek
bolgemizi yarinlara ve sinirlari kalkan global diinyaya agmak i¢in bir koprii vazifesi géormektedir.

Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi yoneticileri olarak bolgemiz is diinyasinin bizlere yiikledigi gorev ve iistlendigimiz
sorumluluk geregi, ilgili mevzuat ve benimsedigimiz ilkeler gergevesinde c¢alisma performanslarimizi degerlendirerek
stratejik planimizi hazirlamig bulunuyoruz.

Bu biling 15181nda, Kesan Ticaret ve Sanayi Odas1 2019-2023 donemini kapsayan 5 yillik bir “‘Stratejik Plan1’’ ortaya
koymustur. Stratejik Plan’in tim asamalarinda emegi gecen herkese tesekkiir ediyor ve caligmalarinin Odamiza,
iiyelerimize, bolgemize ve iilkemize yeni katma degerler saglayacagina inantyoruz.
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1. BOLUM: STRATEJIiK PLANLAMA MODELI VE SURECI

1.1 Strateji ve Stratejik Yonetim Nedir?

Strateji, belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in izlenen yoldur. Bagka bir deyisle; Cok yonlii amaglara ulagsmak iizere
kaynaklarin iistiine 6nemle gitmek ve harekete gegmek icin yapilmis genel programlardir. Bir organizasyonun amag
programlari, bunlardaki degisiklikler, kaynaklarin bu amaclara erismek i¢in kullanilmasi, kar yonetimi politikalari,
temel uzun donemli amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarin dagitilmasi gibi
stire¢ ve faaliyetler isletmenin stratejisini olusturur.

Strateji ve strateji i¢in belirlenecek yontemler; kurumun yapisiyla dogrudan baglantili olup, kurumlar arasinda farklilik
gosterebilir.

Stratejik yoOnetim hedeflerle yonetim demektir ve giiniimiiziin ¢agdas yOnetim sistemlerinden biridir.
Stratejik yonetim; 6zel sektdr, kamu sektorii ve liglincii sektérde(kar amaci giitmeyen goniilli sektorde) faaliyet
gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in
yapilmast gerekli iglemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir  yOnetim teknigidir.

Stratejik yonetim bir siirectir. Sirket ulagmak istedigi hedefleri ve amaglari, onlara ne 6l¢lide ulasmak istedigini, ne
zaman ulagmak istedigini belirler ve bunu bagarmak i¢in kullanmasi gereken araglari ortaya koyar. Tiim kurum ve
kuruluslarda stratejik yonetime gegis tam bir doniim noktasidir. Doniim noktasi dncesinde eski usiillerle islem yapilan
kurumlarda yenilikler fark edilerek koklii degisiklikler meydana gelir ve ancak bu yenilikleri fark ederek degisim
stirecine girenler ayakta kalmay1 basarir ve ilerlerler.

1.2 Kesan TSO Stratejik Planlama Siireci

Kesan TSO kurumsal stratejik plani agagida belirtilen dort adimda gelistirilmistir.

e Arastirma ve analizler: Arastirma ve analizler ile Kesan TSO, g¢evresi birlikte degerlendirilerek mevcut durum
degerlendirildi, paydaslarin beklenti ve Onerileri arastirildi. Kesan TSO’nun faaliyetlerini etkileyecegi
distintilen uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel gelismeler incelendi, kurum i¢i ve g¢evresini degerlendiren
giclii ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler analizi yapildi. Odamizin misyonu, vizyonu ve stratejik
onceliklerine iliskin i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri alimip degerlendirildi. Mevcut durum
degerlendirmelerinden alinan sonuglar 1s18inda kurumun gelecegine iliskin degerlendirme yapildi.

e Vizyon olusturma ve stratejilerin belirlenmesi: Bu kapsamda Kesan Ticaret ve Sanayi Odast’nin gelecekte
neyi basarmak istedigini ve bunu gercgeklestirebilecek kurumsal yeterlilik, hizmet kalitesi ve c¢esitliliginin
neler olabilecegi yapilan arastirma ve analizler ile tespit edildi. Kurumun vizyonu, misyonu ve degerleri ve
yonetim politikas1 belirlendi. Gelecekte basarilmast gereken temel amaglara iliskin yillik planlarin
gelistirilmesini sagladi.

e Eylem planlarinin olusturulmasi: Eylem plani ile dort yillik zaman dilimde uygulamaya alinacak konular ele
alindi. Uzun vadede yonlendirici stratejik eksen ve amaglar dogrultusunda donemsel hedefler, projeler,
faaliyetler ve bunlarin biitceleri belirlendi. Bu yolla dort yillik siire igerisinde gerceklestirilmesi diisiiniilen
hedeflere iliskin altyapi olusturuldu.

e Izleme, 6lgme ve degerlendirme: izleme ve degerlendirme ile stratejik planin 6ngoriilen sekilde hayata
gecirilmesini saglamak amaciyla siire¢ igerisinde ve donem sonunda neler yapilmasi gerektigi ele alindi. Bu
cergevede izleme ve degerlendirme siireg, sistem ve raporlarinin nasil olmasi gerektigi belirlendi.
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1.3 Strateji Gelistirme Modeli

Planlama: Kesan TSO Yénetim Kurulu Baskani’nin baskanliginda, Akreditasyon izleme Komitesi ve Genel
Sekreter ile dort aylik stratejik planlama siireci yapilacak is, takvim ve katilimcilari da icerecek sekilde
planlandi. Stratejik planlama ¢aligsmalari yiiriitecek Stratejik Planlama Ekibinin atamalar1 yapildi.

Fikir aragtirma, gelistirme toplantilar1 ve durum degerlendirme ¢aligmalar1 yapildi. Bu calismalar:

O O O O O

Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ile mevcut durum ve gelecege iliskin degerlendirme yapildi.
Meslek komiteleri iiyeleri ile anket ¢calismast yapildi.

Personel ile mevcut durum ve gelecege iligkin degerlendirme yapildi.

Genel Sekreteri ile kurumun yapisi ve mali durumu incelendi.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan bolgeye ait mevcut durum bilgilerinin toplanmasi,
degerlendirilmesi ¢caligmalar1 yapildi.

Dis Paydaslar (kamu, 6zel sektor-liyeler, bolge odalart ve borsalari, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslart temsilcileri)ile genis katilimli dis paydas galistay1 yapildi.

Calismalarin sonuglarinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi: Yapilan c¢alismalara iliskin raporlar Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan raporlandi. Ortaya c¢ikan sonuglar Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ile
degerlendirildi ve stratejik plana alinmas1 gereken paydas gortsleri secildi ve stratejik amaglar belirlendi.
Stratejik plan taslaginin olusturulmasi ve goriisiilmesi: Stratejik plan taslagi, stratejik planlama ekibi tarafindan
hazirland1 ve degerlendirme toplantilarinda elde edilen sonuglar stratejik plan taslagina alindi. Stratejik plan
yonetim kurulu baskani ve yonetim kurulu bagkan yardimcisi tarafindan degerlendirildi ve yonetim kuruluna
sunulmasina karar verildi.

Stratejik planin onaylanmasi ve yayinlanmasi: Nihai taslak yonetim kurulunun onayina sunuldu ve ../../....
tarihinde onaylanarak yaymlanmasina karar verildi.

1.4 Kesan TSO Stratejik Plan Yonlendirme ve Calisma Ekibi

Stratejik Plan Yonlendirme Ekibi

Orkun OZKAYA — Meclis Baskan1

Ismail SAPCI — Yé6netim Kurulu Baskan1

Ahmet Kadir MUTAF — Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecisi
Murat Yasar ARIKAN - Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Yusuf Cemil CAKICI — Yénetim Kurulu Sayman Uyesi
Sevtap ENGIN — Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa ISCIMEN - Yénetim Kurulu Uyesi

Ciineyt YUKSEKDAG - Yonetim Kurulu Uyesi

Selguk ATAKLI - Yonetim Kurulu Uyesi

Ugurcan URGAN - Yénetim Kurulu Uyesi

Stratejik Planlama Cahsma EKkibi

Erdem BASAK — Genel Sekreter

Kadir Can TUNC — Akreditasyon Sorumlusu
Simay KAZAN — Basin Yayin Sorumlusu
Isa YILDIRICI — Ticaret Sicil Miidiirii

flhan DAGHAN — Muhasebe Miidiirii

Burcu Avcu — Oda Muamelat
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2. BOLUM: KESAN VE BOLGEMIiZ HAKKINDA

2.1 Tarihsel Gelisim

Caglar boyunca, ordularin ve kiiltiirlerin kitadan kitaya
taginmasinda, gecis noktast olarak rol oynayan Kesan'da,
tarth  Oncesi  donemlere ait yasam izlerine
rastlanmiyor. Ancak, eski ¢aglardaki adi 'Zorlanis' olan
Kesan'da, binlerce yil 6nce Liiviler ve Trak boylarinin
yasadig1 saniliyor.

[lgemize Kesan ismini Osmanllar vermistir. Trakya nin
giineyine yerlesen Topkesan Yoriiklerinin bir bolimii de
Kesan’da bulunuyordu. Tiirk¢e karsiligi ‘CEKEN’ olan
Kes kelimesini ¢ogul olarak kullanmak isterseniz,

sonuna bir ‘an’ eki eklemeniz gerekir. Yani Kesan

dediginizde CEKENLER anlamina gelir. Osmanli devrinde bas vezir hassi olarak ayrilan Kesan’in asil ismi Russiyon

veya Rusa’dir. Tiirkler, Ruskdy, daha sonralar1 Kesan dediler.

Arkeolojik kazilarda elde edilen sikkeler, milattan dnce 5 ve 4. yiizyillarda bolgede Trak boylarindan Odrislerin

yasadigint gosteriyor. Mecidiye sahilindeki milattan
once 4. yiizyila ait yerlesim kalintilari da Kesan'in ilk
caglara kadar uzanan tarihine iliskin bulgular
arasinda. Yayla ve Gokegetepe sahilindeki kale
kalintilar1 ise ortagagda bolgeyi denetimi altinda
bulunduran Cenevizlilere ait.

Sirastyla eski Yunan, Pers, Makedon egemenliginde
kalan Trakya, milattan sonra birinci yiizyilldan
itibaren Roma hakimiyetine gecti. Via Egnatia yani
Egnatia yolu iizerinde bulunan Kesan, bu dénemde
daha da o6nem kazandi. Ciinkii Milattan Once 145
yilinda, 6 metre genisliginde insa edilen Egnatia
Yolu, Roma ile Istanbul'u birbirine bagliyordu.

Karadeniz, Ege, Adriyatik arasinda 6nemli bir askeri ve

ticari ulasimi saglayan Egnatia yolu, Bizans doneminde de 6nemini korudu.

Bizans'in i¢ karigikliklarindan yararlanarak Rumeli'ye gegen Osmanlilar, 1354'de, 6nce Gelibolu'yu, kisa siire sonra da

Trakya'y1 fethettiler. Sehzade Murat, Istanbul'a uzanan
yolun denetimini saglamak i¢in, komutanlarindan Gazi

Evrenos'u Kesan't fethetmekle gorevlendirdi. Fethin
ardindan Egnatia Yolu Osmanli denetimine gecti.

Kesan, son olarak I. Diinya Savasi'nin ardindan, 30
Temmuz 1920'de Yunanlilar tarafindan isgal edildi.
Kesan halki, Ulusal Kurtulug Savasi'na katilan 'Trakya
Miidafai Hukuk Cemiyeti'ne tiim gii¢leriyle destek verdi.
Ilce, Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde kazanilan
'‘Biiytik  Zafer'in  ardindan, 19 Kasim 1922'de
bagimsizligina kavustu.
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2.2 Cografi Konumu ve Durumu
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2.3 Demografik Yap1

Kesan, Edirne’ye 112 km uzakliktadir. Batisinda Meri¢ Nehrine
kadar uzanan bir ovanin dogu kenarinda kuruludur. Kuzey
Uzunkopri ilgesi (47 km), doguda Tekirdag ili Malkara ilgesi (26
km), giineydogusunda Canakkale ili Gelibolu ilgesi (60 km),
giineyde Saros Kérfezi (45km), batida Enez ilgesi (70km) ve Ipsala
ilgeleriyle (30 km) cevrilidir. 26-37-30 dogu boylam, 40-52-30
kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir.

Yiizolglimii 1087 km?,

ilce merkezi 17.5 km? olup, kdy ve

kasabalar1 1069.5 km? yiliz6l¢iimliidiir. Rakim 150 m’dir.

Sehir merkezi niifus hareketlerinde ki en hizli ani yiikselig 1990-2007 yillar1 arasinda yagsanmistir. Bu zaman diliminde
tim belde ve koyler asir1 bir gé¢ vererek ani niifus kaybina ugramistir. 1940-1955 yillart arasinda Kesan merkezindeki
niifus artis hizi normal bir gelisim gosterirken 1960 yili ile birlikte bu artis belde ve koylerde de ayni Olgiide
gerceklesmistir. Goglerin yoniine bakildiginda ise Kesan kent merkezine oldugu gozlemlenmektedir. Ayni yilla
arasindaki koy ve belde niifuslarindaki gerilemenin aksine kent merkezinde ise ani niifus artis1 yasandigi goriilmektedir.
2007 sonrasinda ise ani niifus hareketi duragan bir doneme girmis ve Kesan merkezden de Kesan digina niifus hareketi

gdzlenmistir.

1980-2018 yillar1 arasinda Kesan Niifus Dagilim1

2018

84442
69457

90000
gooo0
70000 e
60000
50000
40000
30000
20000
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0
1980 1990 2000
milge 65243 71133 77637
m Sehir Merkezi 28884 40656 42755
m Koyler 36359 30477 34882

milce mSehir Merkezi

m Koyler

2010
77246
54314
22932

14985

2018 Yih Edirne ili Niifus

Dagilim
ilce Toplam Niifus

ENEZ 10.886
HAVSA 18.947
IPSALA 27.498
KESAN 84.442

LALAPASA 6.680
MERIC 14.201

SULOGLU 7.062
UZUNKOPRU 61.485
MERKEZ 180.327
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3. BOLUM: KESAN TSO HAKKINDA

3.1 Kesan TSO Tarihce

Kesan Ticaret ve Sanayi Odas1 17.11.1958 tarihinde Mehmet Cuhaci, Serif Yorik, Ibrahim Aktug, Hayrettin Giirsel,
Hasan Sap¢i, Hiiseyin Yazir, Osman Ergene, Kadir Karasu, Emin Balci, Nedim Mercan’dan olugsan Meclis igerisinden

secilen Yonetim Kurulu ile ilgili kanunlar ¢ercevesinde kurularak bolgemizde faaliyetlerine baglamustir.

2010 yilinda Yo6netim Kurulumuzun almis oldugu karar dogrultusunda mevcut binamizin {iyelerimize hizmet vermekte
yetersiz oldugu, daha saglikli hizmet verilecegi bir binanin gerekli olduguna kanaat getirilmistir. Yeni hizmet binamiz,
1671 m2 olup 5 kattan olugsmaktadir. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim ve ISO 10002:2018 Uye Memnuniyeti Belgelerini
alinmasiyla hizmet kalitesini arttirmistir. Yine odamiz TOBB Akreditasyon Sistemi gergevesinde 9. Donem Akredite
Oda Borsalar arasina girmek icin bagvurmus ve bagvurumuz B seviye olarak kabul edilerek calismalara baslanmistir,
caligmalar hala devam etmektedir.

Kesan Ticaret ve Sanayi Odas1 31 Meclis Uyesi, 9 Yonetim Kurulu Uyesi, 14 Meslek Grubu ve 9 Personeli ile iiyelerine
yonelik kaliteli hizmet anlayis1 ile hizmetlerine devam etmektedir. 2018 y1l1 itibariyle odamiz Yoénetim Kurulu,

Ismail SAPCI

Yonetim Kurulu
Baskani

Ahmet Kadir MUTAF

Yagsar Murat ARIKAN

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcist Bagkan Yardimcist
| | | | | |
Yusuf Cemil CAKICI Sevtap ENGIN Mustafa iSCIMEN Selguk ATAKLI Ciineyt YUKSEKDAG Ugurcan URGAN

Yonetim Kurulu
Sayman Uye

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

KESAN TICARET VE SANAYi ODASI
KESAN CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

AKREDITE 0DA
ACGCGREDITED CHAMBER
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3.2 Mevzuatlar ve Oda Gorevleri

Odanin kurulus ve isleyisini sekillendiren, hizmetlerin seklini ve kapsamini belirleyen, sunulan veya sunulacak olan
hizmetlerden kim ya da kimlerin ne sekilde faydalanabilecegini belirleyen gesitli kanun ve mevzuatlar vardir. Oda
olarak bizlerin uymakla yiikiimli oldugu, kurulustan bugiine isleyisimizi belirleyen ya da kimi hizmetlerin kapsama
dahilinde bulundugu kimisinin farkli bir mevzuata girmekte oldugu uygulamalar mevcuttur.

ik olarak tiim odalar ve borsalar ile birlikte, odamiz 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanununa dayali olarak hizmet vermektedir. Tiim faaliyet alanlar1 ve verdigi hizmetler kanunda belirtilen
esaslar goz Oniinde bulundurularak yerine getirilmektedir. Odanin ilgili boliimleri, hizmetleri ve temel gorevlerini
belirleyen bu kanun en temel kurallarimizi diizenlemektedir.

Ilgili hizmetler yaminda temel kurallarimiz, oda yonetim ve personelin gorevleri ve uymakla yiikiimlii oldugu Kkurallar,
kanun ve mevzuatlar diginda oda tarafindan karar verilebilecek hususlar da bdylece sekillenme imkani bulmaktadir.
Faaliyet ve hizmetlerimizin de belirtildigi tabloda yer alan ya da burada belirtilmedigi halde oda hizmetleri kapsaminda
bulunan tiim faaliyetler kanunlarda belirtilen esaslarda karsilik bulmaktadir. Ayrica odamizin organizasyon yapisina,
caligma usullerine ve is siireglerine iliskin diizenlemeleri de mevcuttur.

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa dayanilarak hazirlanan oda, borsa ile
sube ve temsilcilerini kapsayan Oda Muamelat Yonetmeligi ise odanin isleyisini, liyelik kaydini, organ toplantilarina,
odalarca verilen hizmetler ile belgelere, 6rf, adet ve zorunlu kararlara, kayit usuliine, her tiirli evrak islerine, personelin
gorev ve yetkilerine ve odalarca yiiriitillen diger islerin esaslarina diizenlenmesi amaci ile hazirlanmis olup; odanin
bagli oldugu mevzuatlar arasinda yer almakta olup tiim birimleri etkilemektedir. Ayrica Personel Yonetmeligi de
personelin 6zliik haklari, ayrilma tazminati ve esaslari ile ilgili hususlar1 diizenlemektedir.

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi oda muhasebe servisi ve genel sekreterlik i¢in dikkat edilecek hususlari sistematik bir
cergeve icinde oda/borsalara sunmakta ve oda/borsalar igin ortak bir uygulama saglamaktadir.

Odalarin Kurulus ve Gorevleri:

e  Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine ¢aligmak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri
her ¢esit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek ve ya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli altyapiy1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip etmek ve kaydetmek ve bunlari
uygun vasitalarla yaymak

e 26.maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak(5714 sayili kanunun)

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak {iyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu iiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak

e (Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan
etmek

o  Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak

e  Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilerle katilmak

e  Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125.maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak.

e Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde geligmesine
caligmak.

e Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak bu konudaki bilgileri saglamak, Tiirkiye
limanlari aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve
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Odalar,

bunlar1t miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,
istatistikleri tutmak ve bunlart ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari, konsimento ve
benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak

Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin imkanlari, ¢aligma
sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara {iye olmak ve delege bulundurmak

Tlgililerin talebi {izerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak

Deniz acenteligi hizmet ticret tarifelerini hazirlamak Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar g¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve
bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus
amagclar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu igleri yiiriitmek.

Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkinda tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite raporlari
diizenlemek.

bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvarlart kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak.

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme c¢aligmalart yapmak, kendi
tiyelerinin is yerleri ile sinirlt olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alimmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek.

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak.

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak.

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bdlgeleri, organize sanayi bdlgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili serbest
bolgeler kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.
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3.3 Oda Organlar ve Gorevleri

>Y6netim Kurulu

) Meslek Komiteleri

) Disiplin Kurulu

) Hesaplari inceleme Komisyonu

>Akreditasyon izleme Komitesi

)Yi]ksek istisare Kurulu

Meclis:

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilerek liyelerden olusur. Meslek komiteleri bes kisiden olusan gruplarda
ikiger, yedi kisiden olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden olusan gruplarda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser
meclis tiyesi secilir. Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bagkan ile bir veya iki bagkan yardimcisi seger.

Meclis iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gergek kisi temsilcileri, ayn1 faaliyet alaninda bulunan odalar
ve borsalarin meclisleri ile 17.1.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore kurulmus odalarin ancak birinde goérev

alabilirler.

Meclis bagkant

ve
yardimcilari
yonetim
kurulu ve
disiplin kurulu
bagkan ve
iiyeligine
se¢ilemezler.

PL.01-Rev. No:1 Rev. Tar: 10.06.2019



Meclisin Gorevleri:

e  (Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyeleri segmek.

e Kendi iiyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.

e  Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

e  Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e (Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adat ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

e Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

e Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu sozlesmelerle ilgili olarak
¢ikan ihtilaflar1 ¢ozmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve
bilirkisi listelerini onaylamak.

e Odaya kayitl iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.

e Yillik biitge ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilenler hakkinda
takibat iglemlerini baglatmak.

e Tasmmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya, kamulastirma
yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu kanun hiikiimleri ¢ergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu
sirketlere ortak olmaya karar vermek.

e Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve birligin onayma sunmak.

e  Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek kararlara
kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

e  Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullart kurmak.

e  Yurtici ve yurtdist sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege gondermek.

e Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya Olen, ticareti terk eden ve odaya olan aidat
borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden
dolay1r 6deme giicliigii icinde olan iiyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarimin affi ve/veya yeniden
yapilandirmalart ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

e Oda galigmalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin {iye tam sayisin
ticte ikisinin karari ile seref tiyeligi vermek.

e [lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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Yonetim Kurulu:

Oda yonetim kurulu, dort yil igin segilen, meclis liye sayisi yirmiden az olan odalarda bes; yirmi ile yirmi dokuz
arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda on bir kigiden olusur.

Meclis kendi tiyeleri arasinda yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek tiyelerini tek liste halinde seger. Yonetim
kurulu, kendi iiyeleri arasindan dért yil icin bir veya iki baskan yardimeisi ve bir sayman iiye secer. Ust iiste iki donem
yonetim kurulu baskanlig1 yapmuis olanlar, aradan iki se¢im donemi ge¢medikce ayni géreve yeniden secilemezler.

Bir odanin yonetim kurulu bagkani ve iiyeleri, ayn1 zamanda bagka bir oda veya borsanin meclisinde de gorev
alamazlar. Toplant1 giindemi bagkan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan belirlenir. Ayrica
yonetim kurulu iiyelerinin en az iigte birinin bagvurusu ile toplantinin baglamasina kadar, giindeme yeni madde eklenir.
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Yonetim Kurulunun Gorevleri:

e  Mevzuat ve meclis kararlari ¢ergevesinde oda islerini yiiriitmek.

e Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari oda meclisine sunmak.

e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e Oda personelinin ise alimlarina ve gérevlerine son verilmesine, ylikselme ve nakillerine karar vermek.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para
cezalarinin uygulanmasini saglamak.

e  Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise sunmak.

¢ Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngdriilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanm bir y1l igindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise
sunmak.

e Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alani i¢indeki ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak ve meclis¢ce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlara uygun vasitalarla ilan etmek.

e Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller ¢ercevesinde
karara baglamak.

e Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren {iyelerini ddiillendirmek.

e Biitcede karsiligr bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve yardimlarda
bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

e Hakem veya hakem heyeti segmek.

e Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger gorevleri
yerine getirmek.

Meslek Komiteleri:

Oda meslek komiteleri, meslek
gruplarinca dort yil igin segilecek
bes veya yedi kisiden, iliye sayist
on bini asan odalarda bes, yedi, -
dokuz veya on bir kisiden olusur. — N

Asil tyeler kadarda yedek tiye "J/ TICARET VE SANAYi
ODASI

secilir. Komite kendi iyeleri
arasindan dort yil i¢in bir baskan
ve bir bagkan yardimcisi seger.
Meslek komitesi iiyeligine secilen
gercek kisiler ile tlizel kisilerin
gercek  kisi temsilcileri, aymi
faaliyet sinirlari igerisinde bulunan
odalar ve Dborsalarin  meslek
komiteleri ile 17.7.1964 tarihli 507
Sayili Kanuna goére kurulmus odalarin
ancak birinde gorev alabilirler.
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Meslek Komitelerinin Gorevleri:

e  Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek ilizere yonetim
kuruluna teklif etmek.
e Meslek komitesiyle ilgili
olarak meclis giindeminde yer alan
konularda bagkan, baskan
yardimcist veya uygun goriilen
KESAN iiyelerin, oy kullanmamak {izere
TICARET VE SANAYI meclis toplantisina  katilmasina
ODASI ‘ karar vermek.

e Mesleklerine ait  isler
hakkinda, meclis veya yonetim
kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda arastirma
yapmak ve istemi
cevaplandirmak.

e llgili mevzuatla verilen
diger gorevleri yerine getirmek.

-
£
A

Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclis¢e odaya kayitli olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1 asil ve alt1 yedek iiyeden olusur.
Disiplin kurulu, se¢imden sonraki ilk toplatisinda, tyeleri arasindan bir bagkan secer. Baskanin bulunmadigi
zamanlarda, en yasl iiye kurula baskanlik eder. Disiplin kurulu iiyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun goriisii
almmak suretiyle Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Disiplin Kurulunun Gérevleri:

e Odaya kayitli iiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngériilen usul ve esaslara
uygun olarak yiiriitmek.
e  Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

Hesaplar1 inceleme Komisyonu

Yetki ve sorumluluklar1t TOBB Biitce ve
Muhasebe Y o6netmeligi’nin;

e 26. Maddesine gore, biitge
tasarisinin  goriislilmesi  ve
onaylanmasi

e 30. Maddesine gore, Kkesin
hesabin goriisiilmesi ve
onaylanmasi

e 62 Maddesine gore, harcama
ve  tahsilatlarin  kontroli
gorevlerini icra etmek ve Oda
Meclisini mali durum hakkinda
bilgilendirmek.
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Akreditasyon izleme Komitesi

Yetki ve sorumluluklart;

e  Stratejik Plan1 hazirlamak.

e Hazirlanan Stratejik Planin hedeflerini yillik Is Plani ile izlemek.

e  Stratejik Planin sonuclarini yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirmek.

e  Yaptiklar1 tim calismalar1 Yonetim Kurulu onayina sunmak ve Yonetim Kurulunun bu kapsamda aldigi
kararlart uygulamak.

e 3 ayda bir olagan olarak toplanmak, Bagkanin talebi veya herhangi 3 {iyenin cagrisi lizerine de olaganiistii
toplanmak.

e  Kurum vizyonunun gergeklestirilmesine katkida bulunmak.

e  Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasina ve gerceklestirilmesine katkida bulunmak.

e  Kurum kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak.

o Kalite Politikasinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak ve uygulamalarinin takibini saglamak.

o  Uye memnuniyetini arttirmaya ¢alismak.

e Kurum icinde gerceklestirilen Kalite Iyilestirme faaliyetlerine aktif olarak katilmak.

e Boliimii ile ilgili olarak agilan DOF Formlarim cevaplamak ve yapilan iyilestirmelerin etkinligini takip etmek.

e Kurumun giiclii ve gii¢siiz yonlerini tespit ederek, iyilestirilmesi yoniinde yapilan caligmalara katilmak ve
kaynak saglamak.

e  Akreditasyon standartlariin gereklerini yerine getirmek.

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi konularinda standartlarin verdigi gorevleri
yerine getirmek.

Yiiksek Istisare Kurulu

Yiiksek Istisare Kurulu; Birlik Baskani, baskan
yardimcilari, konsey bagkanlar1 ve seref iiyelerinden
olusan istisare bir kuruldur.

Birlik bagkanlig1 yapmis olanlar Kurulun dogal iiyesi
sayilirlar. Ayrica, Birlik Yonetim Kurulunca iilke
ekonomisine {istiin hizmetleri bulunanlar arasindan
da seref iiyeleri belirlenebilir. Birlik Baskani aym
zamanda Kurul baskanidir. Kurul iyeleri, kendi
iyeleri arasindan iki bagkan yardimcisi seger.
Kurulun gorevleri ve ¢alisma esaslari Birlik Yonetim
Kurulunca belirlenir.

PL.01-Rev. No:1 Rev. Tar: 10.06.2019



3.4 Oda Calisma EKkibi, Gorevleri ve Organizasyon Yapisi

GENEL *Oda yazismalar, Biitce taslagi, Personel sicil dosyalari, Meclis giindeminin
SEKRETER hazirlanmasi, Yonetim Kurulu kararlarimin sonuc¢landirilmasi, Muhasebe ve
(Erdem BASAK) Muamelatta birlik ve beraberligin saglanmasi

(OISO E ] « Faaliyet raporu taslag, Ticaret sicil kayit, tadil, terkin ve isletme rehni tescili,
MUDURU Ticaret sicil gazetesi sureti, Ticaret sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, gayrimenkul
(isa YILDIRICI) tasarruf belgesi, iflas ve konkordato belgesi, imza beyannamesi ve karar tasdikleri

TICARET SiCiL
MUDUR *Bag-Kur ve SSK belgeleri diizenleme, Defter tasdik islemleri, Secimlerle ilgili
YARDIMCISI hususlarmn yiiriitiilmesi, TOBBNET iiyelik programindan evrak tanzimi
(Erhan ERKAN)

MU!'_IA_?EI?E * Aidatlar, Personel kadrolari, Aylik mizanin hazirlanmasi, Biitce takibi, Yevmiye
MUDURU defteri ve defteri kebirin takibi, Béliimii ile ilgili hizmetlerde uygunsuzluk
(ilhan DAGHAN) nedenlerinin sistematik analizinin yapilmasi

@Ip) VILAVl= g | ©Oda sicil kaydi, Ekspertiz raporu, Kapasite raporu, Faaliyet belgesi, Meslekten men
belgesi, Oda sicil sureti, Fiili tiilketim belgesi, Rayic bedel tespiti, Is Makinesi Tescili,
(Burcu AVCU) Gelen-giden evrak kaydi, Ortakhk teyit belgesi, Arsiv diizenleme

+Siireli ve siiresiz aboneliklerin takibi, Uyelerin faaliyetler konusunda

BASIN YAYIN bilgilendirilmesi, Sosyal iletisim kanallarimin kullanimi, Biiltenler hazirlamak,
(Simay KAZAN) Dokiiman yedekleme ve arsiv, Grafik ve tasarim, Basin ile Oda arasinda iletisim,
Resmi internet sitesi yonetimi

AKREDITASYON 5751 yonetim sisteminin uygulanmasi, Akreditasyon sisteminin uygulanmas,
SORUMLUSU Personel ve iiye talep, Oneri ve sikayetlerini tespit etme, I¢ ve dis egitimler,
(Lt e Seminerler, Toplantilar, Personel ve iiye memnuniyet anketleri

HALKLA
ILISKILER *Oda iiyelerinin memnuniyetine yonelik ¢alismalar, oda ile iiyeler arasindaki

(Seda HAVALE) kordinasyonun saglanmasi.

iC HIZMETLI
(Fatma GUVEN)

+ Temizlik hizmetleri, ikram ve yemek hizmetleri
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05. GRUP MESLEK KOM. BSK. SEMIH AKTARYILDIZ — E'nln'slmc“in Icnn mm“s'
06. GRUP MESLEK KOM. BSK. MEHMET ORMAN =
07. GRUP MESLEK KOM. BSK. AYTEN DEMIR om\ vﬁ" ETI M K“ I“.“.“ ;’I".::': 2:'::: : :(ll::'l‘r“!mglm YARD.
08. GRUP MESLEK KOM. BSK. AYLIN ALABAK AYSER sun:| m"g[ ““"VES:
09. GRUP MESLEK KOM. BSK. EMINE GUNAY SELEN BEYLI : KOMITE UYES!
10. GRUP MESLEK KOM. BSK. SINAN ENGIN Ismﬁ:’kznnpcl GENG GIRISIMCILER ICRA KOMITESI
11. GRUP MESLEK KOM. BSK. ONUR SAPC1 SERKAN SEN  :iLICRA BASKAN YARD.
R el |
} . BSK. BERKAYUSLU  : KOMITE UVES
14. GRUP MESLEK KOM. BSK. ADNAN USLU M““ne‘:k:ﬂ?aeﬂ“lnﬁ?s‘l““
YUSUF CEMIL CAKICI .. .
Sayman Uye DISIPLIN KURULU
v“ KSEK IS‘"S An E §MAP ENGIN . b\ VALCINSEN : KURUL BASKANI
Yinetim Kurulu yesi TURGAY sxng:msw :usmlu‘ D
OLCAY GUNGUR :KURUL OYES
KURULU MI!SIAFA ISGIME." MEHMET KABAKAN  :KURUL UVES
Yonetim Kurulu Uyesi CENGIZ TANMAN :KURUL gv:s:
ADNAN KALPAKOGLU / RHMET BENK CUNEYT YUKSEKDAG ikl -
AKIF TOPGU / AL OSMAN KALE Yanetim Kurulu Uyesi
nvgmgrglc/nvm ERIKLI v‘_-i“f“:‘ llTlul‘(,ll_
AZIZYORUK / CEMAL YAZICI onetim Kurulu Gyesi fi
ERHAN ARI / LKNUR KUMKALE UGURCAN lln“ljml _AImEIIITAs_YIIN .
MECIT EROL / NECMETTIN BALCI Yonetim Kurulu byesi
NECMi SEZER / NEDIM UZUN IZIEME Kn M ITESI
HEHIB EEIIGIII / ﬂ“ﬂv TAIIII_AN I ORKUN OZKAYA :MECLIS BASKANI
SEDAT YILMAZ / SIBEL MERIG Isnmlll SAPCI : vgumm KURULU BASKANI
A.KADIR MUTAF :YONT. KUR. BSK. YRD.
sg,i‘:lllv:‘:‘:',‘sréf&“:::g" GENEL SEKRETER EVREN YORUK  :MECLIS DYESI
ERDEM BASAK  : GENEL SEKRETER
TOLGA SALTIK / UMIT USLU ERDEM BASAK KADIR CAN TUNG : AKREDITASYON SORUMLUSU
YALCIN SEN SIMAY KAZAN  : BASIN YAYIN SORUMLUSU

TICARET SiCiL MUHASEBE AKREDITASYON BASIN YAYIN ODA MUAMELAT HALKLA ILISKILER HiZMET
MUDURLUGD minuRLUGD BiRIMI BiRimI BiRImI BiRimi BiRimi

ISA YILDIRICI ILHAN DAGHAN KADIR CAN TUNG simaY KAzAN BURCU AVCU SEDA HAVALE FATMA GUVEN
TICARET SiciL . .

mUDUR YARD. HAZIRLAYAN : ERDEM BASAK (GENEL SEKRETER) ONAYLAYAN : ISMAIL SAPCI (YONETIM KURULU BASKANI)
ERHAN ERKAN
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3.5 isbirliklerimiz

UYE OLUNAN KURULUS GOREV GOREVLIi OLAN UYE ve PERSONEL
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4. BOLUM: MEVCUT DURUM ANALIZi

4.1 Mali Durum

5174 Sayili TOBB Odalar ve Borsalar Kanunu’nun Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’ne gore her yil biitce tasarisi
Genel Sekreter tarafindan hazirlanir. Hazirlanan biitce tasarisi 6nce Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve nihai onay
icin Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi’'ne sunulur. Meclis Aralik aymda yapilan yilin son toplantisinda biitce
tasarisini onaylar. Onaylanan biitce, yeni yilin ilk giinii itibariyle yiirtirliige girer.

LE L G e T Oda Gelir Biitcesinin Fasillari

o Personel giderleri e  Kayit iicreti

e  Huzur hakki giderleri e  Yillik aidat

e Genel yonetim giderleri e  Muamele tescil iicreti

e Seyahat ve yol giderleri e Yapilan hizmetler karsilig1 alinan ticretler
o Egitim ve fuar giderleri o Belge bedelleri

e Basin ve yayin giderleri e  Yayin gelirleri

e Bagis ve yardimlar e Bagis ve yardimlar

e Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar e  Para cezalan

e Disaridan saglanan fayda ve hizmetler e  Misil zamlar1

e Vergi, resim ve harclar o Faiz gelirleri

o Faiz giderleri o Kiragelirleri

o Kiragiderleri e Kambiyo gelirleri

e Kambiyo giderleri e  Menkul kiymet satis gelirleri
e  Menkul kiymet satis giderleri e Finansman gelirleri

e Finansman giderleri e  Sube ve tescil biirosu gelirleri
e Sabit kiymetler gideri e  Sair gelirler

e Sube ve temsilcilik giderleri

e  Sair giderler

Bu temel bagliklar ile olusturulan Biit¢e, Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin bir yillik hedeflerinin gergeklestirilmesi
icin mali kaynaklarin planlanmasi amaci ile yapulir.

Biitce Biiyiikliigii

Kesan Ticaret ve Sanayi Odasti’nin biitce biiyiikliigii s6z konusu biit¢e yili icin belirlenen hedefler ve yasal hizmet
maliyetlerine gdre Dbelirlenir. Biitcenin olusturulmasinda temel hareket noktasi, hedef ve hizmetlerin
maliyetlendirilmesidir.

Stratejik planlamasi yapilan hizmet doneminde (2018-2023) biitce ¢alismalar1 is planlar1 dikkate alinarak yasal
yiikiimliiliikleri de kapsayacak sekilde her yil planlanir. Biitgenin yillik olarak her yi1l planlanmasinin nedeni, hem her
yil yasal olarak planlanip Meclis onay1 alinmasi zorunlulugu ve hem de amag¢ ve hedeflerde olusabilecek giincelleme
(revizyonlar)’dir.

Arag, Bina ve Diger Varhklar

Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi yasal hizmetleri ve projelerin gergeklestirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken altyapida;
hizmet binasi, ekipman ve araglar1 mevcuttur. Hizmet donemi i¢in ek ingaat, bina, ara¢ ve ekipman alimi
planlamamakta, ancak yenileme ve tadilat olasilig1 ihtiyaglar dogrultusunda mevcuttur.

Bunlarin diginda sahip olunan gayrimenkullerin gelir kaynagi olarak kullanimi ve kazanimi yine ihtiyaglar
dogrultusunda mevcuttur.

PL.01-Rev. No:1 Rev. Tar: 10.06.2019



4.2 GZFT Analizi (SWOT Analizi)

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
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FIRSATLAR TEHDITLER
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4.3 Paydas Tanimlar1 ve Analizi

Paydaslarimz

Odamizin paydaglari ek tabloda verilmistir. Paydaglarimizi belirlerken 3 temel baslik altinda siniflandirma yapilmustir.
Siniflandirma yapilirken dikkate alinan kriterler sunlardir;

ic Paydaslar

e Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmasi
e  Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi
e  Gorevin icrast ile dis paydaslara ve miisterilere hizmet sunmasi

D1s Paydaslar

e Odanin hizmetlerinden direkt ya da dolayl1 yararlantyor olmasi
e Odaile ortak ¢aligmalar yapiyor olmasi

e (Qdaile ortak proje yiiriitebilme yetkisi ve niyeti olmasi

e Odanin ¢aligmalarinin kendi ¢aligmalarini biitiinliiyor olmasi

e Kendi ¢aligmalarinin odaya katki sagliyor olmasi

e Odaya yaptirim giiciiniin olmasi, oday1 baglayici kararlar alabiliyor olmasi

PAYDASLAR iC PAYDASLAR  DIS PAYDASLAR NIiTELIiK ONCELIK
Meclis v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Yonetim Kurulu v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Komite Uyeleri v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Disiplin Kurulu v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Ggr'lg:. ve Kadm v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Girisimciler

Yiiksek Istisare Kurulu v Temel Ortaklik Birlikte Calis
Personel 4 Temel Ortaklik Birlikte Calis
Uyeler ve calisanlari 4 Temel Ortaklik Birlikte Calig
TOBB 4 Temel Ortaklik Birlikte Calig
Bakanliklar 4 Stratejik Ortaklik Birlikte Calig
Resmi Kurumlar 4 Stratejik Ortaklik Birlikte Calig
Yerel Yonetimler v Stratejik Ortaklik Cikar Gozet
Universiteler 4 Stratejik Ortaklik Birlikte Calig
A v Stratejik Ortaklik | Birlikte Calis
DGR QLD v Stratejik Ortaklik Birlikte Cahs
Borsalari

Yabanci Oda ve Borsalar v Stratejik Ortaklik Birlikte Calig
Basin Yayin Kuruluslari v Stratejik Ortaklik Birlikte Calig
Trakya Kalkinma Ajansi v Stratejik Ortaklik Birlikte Calis
KOSGEB v Stratejik Ortaklik Cikar Gozet
ABIGEM v Stratejik Ortaklik Cikar Gozet
UMAT v Stratejik Ortaklik Cikar Gozet
el kLl v Stratejik Ortaklik Cikar Gozet
Kuruluglar:
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5. BOLUM: GELECEGE BAKIS

5.1 Misyon ve Vizyon
Vizyon

Hamzadere Bolgemizdeki tarim, ticaret, turizmin biiyliyerek ve sanayinin gelistirilerek, siirdiiriilmesinde oncii bir

kurum olmaktir.

Misyon

Uyelerimizin ticari faaliyetlerinde katma deger yaratacak ve bolgesel ekonominin kalkinmasi i¢in iizerine diisen sosyal
sorumluluk bilinciyle ve yeni firsatlarin gelistirilmesi amaciyla, yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde tiim paydaslar ile
koordine olarak ¢aligarak, hizmetlerini iye memnuniyeti prensipleri kapsaminda gergeklestirmektir.

5.2 Politikalarimz

Kalite
Politikamiz

Uye Tliskileri
Politikamiz

Uye
Sikayetlerini
Ele Alma
Politikamiz

Akreditasyon
Ilkemizlerimiz

Mali
Politikamiz

Insan
Kaynaklar
Politikamiz

Bilgi Giivenligi

Politikamiz

Iletisim ve
Haberlesme
Politikamiz
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Kalite Politikamiz:

Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi olarak;

Bolgesel ve kitlesel kalkinma bakis agisi ile liyelerimizin memnuniyetini saglamayi,

Uye beklentileri odaginda, mevcut yasa ve mevzuatlara uyan ve insan emegine saygi duyan iiyelerine esit
mesafe gosteren bir oda olmayz,

Sektoriinde yenilik ve degisimleri analiz ederek hizmet portfoyiinii bu yonde gelistirmeyi,
Calisanlarimizin kaliteli hizmet sunumunda etkin bir rol iistlenebilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini en {ist
seviyeye ¢ikararak, kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmayz,

Mevcut kalite yonetim sisteminin etkinligini, tanimlanan siire¢lerin performanslart dahilinde siirekli gézden gegirip her
tiirlii iyilestirme faaliyeti i¢in gerekli kaynaklari saglamayi, kalite politikast olarak benimsemis ve amag edinmistir.

Akreditasyon Ilkelerimiz:

Odamizin hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in uygulanan ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi ve TOBB
Akreditasyon Standart sartlarina uygun Entegre Yonetim Sistemi uygulamasinda kararli olmak

Entegre Yonetim Sistemimiz tiim siiregleri agik ve anlasilir tarif etmek, yasal kosullarin karsilanmasi ve proses
gereklerini etkin uygulamak

Olgiilebilir tiim proseslerde performans kriterlerine gore izleme ve 6lgme metotlarimi kullanmak ve sonuglarini
objektif karar alma siireglerinde kullanmak

Entegre yonetim sistemini etkin uygulamak, kurumun gelecegine iliskin stratejileri olusturmak, uygulamak,
tiyelerin ve toplumun memnuniyetine odakli ¢calismak

Degisen yasal ve teknik sartlara oncelikle kurumsal yapida uyum saglamak, iiyelerin bireysel ve kurumsal
olarak bilgilenmesine ve gelisimine katki saglamak

Tim hizmet proseslerimizde ¢oziime ve hizli hizmete odakli ¢aligmak, yasal g¢erceve iginde iglemleri
zorlastiran biirokratik diizenlemeleri iiyelerimizin lehine degistirmek

Entegre Yonetim Sistemimizin stirekli gelismesi i¢in i¢ ve dis (bagimsiz) tim kontrol mekanizmalarimi
calistirmak ve sonuglar1 objektif karar alma siireclerinde kullanmak.

Mali Politikamz:

Tiim kaynaklarimizi iiyelerimizin faydalanacagi hizmetlerde planh ve etkin kullanmak, kurumumuzun mali
giiclinii hizmetlerimiz kapsaminda siirekli gelistirmek,

Gelirlerimizi, 6zvarligimizi liyelerimize ve toplumumuza hizmet temelinde yatirimlar yaparak stirekli artirmak,
Mali kaynaklarimizi; risk yonetimi, planlama, Onceliklendirme ve ihtiyatlilik gibi muhasebe ilke ve
mevzuatina uygun olarak yiiriitmek ve yonetmek.

Kurumumuzun ve iiyelerimizin mali menfaatlerini gézetmek,

Uyelerimizin ihtiyaglar1, beklentileri, énerileri ve sikayetleri dogrultusunda mesleki faaliyetlerini gelistirmesi
icin gerekli faaliyetlerde bulunmak,

Hedeflerimizi gergeklestirmek igin kurumsal biitge performansimizi devamli artirmak, Mali kaynaklarin

kullaniminda hesap verebilir konumumuzu siirdiirmektir.
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insan Kaynaklari Politikamiz:

Esitlikei, adil ve siirekli gelisime agik olmak,

Odamizin hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in uygulanan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB
Akreditasyon Standart sartlarina uygun Entegre Yo6netim Sistemi uygulamasinda kararli olmak

Isimizin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlarimiz dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini
istihdam etmek,

Odamuzda gorev alan personel ve se¢im ile gdreve gelen tiyelerimizin bilgi ve becerilerini arttirarak mesleki ve
kisisel anlamda siirekli gelisimine olanak saglamak,

Gorev tanimlarinda belirlenen sorumluluk, risk, deneyim, liyakat ve performans dogrultusunda {icretlendirme
yapmak,

Odamizda gorev alan tiim insan kaynaklarinin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,
Calisanlarimizin performansini planh olarak izlemek, performansi dogrultusunda ddiil sistemi uygulamak,
Calisanlarimizin 6neri ve beklentilerini dikkate almak,

Caliganlarimiz arasinda firsat esitligi olan bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigi; nitelikli, huzurlu ve
sicak caligma ortami saglamak.

Tiim insan kaynaklar1 uygulamalarimizi giiniin sartlarina goére gézden gegirip, glincellemek.

Calisanlarimizin egitim-6gretim hayatlarina daimi olarak destek olmaktir.

Bilgi Giivenligi Politikamz:

Kurumumuzun sahip oldugu; tiim siireglerde girdi olarak alinan, olusturulan, ¢ikt1 olarak sunulan ve depolanan bilgi
varliklarimizin erisiminin yetkilendirilmesi ile kolay ulasilabilirliginin saglanmasi, risklere karst muhafaza edilmesi
temel politikamizdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tiim paydaslarimizin bilgilerinin giivenligini saglamak.

iletisim ve Haberleseme Politikamiz:

Bagli bulundugumuz yasalar, kurumumuzun vizyonu, misyonu, degerleri ve yonetim politikalarina uygun olarak;
iiyelerimiz, kurumlarimiz ve toplumumuz ile iletisimimizi hizli, agik, anlagilir ve siirekli kilmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tiim paydaslarimizin bilgilerinin gizliligini saglamak.

Bu kapsamda;

Esitlikeilik

Aciklik

Anlagilirlik

Siireklilik

Zamanindalik

Yeterlilik

Mesruluk temel ilkelerimizdir.
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Uvye lliskileri Politikamiz:

Uyelerimizden siirekli geri bildirim almak, kurumumuzun ilgili seviyelerinde degerlendirmek, hizmetlerimizde
stireklilik ve siirekli iyilesmeyi saglayarak, her kosulda liyelerimizin ihtiyaglarini yasalara uygun sekilde karsilamak.

Bu amag ile:

Uye memnuniyetini n planda tutmak,

Uyelerimizin isteklerini dogru, eksiksiz, anlasilabilir bir sekilde yanitlamak,

Uyelerimizin sikayet, talep ve sorunlarim 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirmek

Uyelerimizden gelen sorunlar1 ¢dzerken; ¢dziim odakli olmak, uygulanabilir ¢dziim &nerileri bulmak ve
uygulamak

Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda tiyelerimize kaliteli hizmet sunmak,

Insan kaynaklarimizin yetkinligini siirekli artirarak hizli ve iiyelerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet
sunmak

Uyelerimiz i¢in lobicilik faaliyetlerinde bulunmak, hak ve ¢ikarlarimi korumak

Uyelerimizin egitim ve damgmanlik ihtiyaglarini belirleyerek iiyelerimize ve iiyelerimizin ¢alisanlarina rehber
olmak

Uye ihtiyaclar1 dogrultusunda hizl ve etkin ¢dziimler iiretebilmek iiye iliskileri politikanmzin temel ilkeleridir.

Uve Sikayetlerini Ele Alma Politikamiz:

Tiim paydaslarimizdan gelen sikayet ve onerileri;

Kanunlarin verdigi yetkiler 1s181inda ve mali sartlarimizin elverdigi kosullarda en kisa siirede, sikayet sahibini tatmin
edecek sekilde ¢oziimleyerek kurumsal kimligimizi siirekli gelistirmektir.
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6. BOLUM: KESAN TSO 2019-2023 STRATEJiK PLANI

Stratejik Amag¢ 1: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli

iyilestirmek.

Stratejik Hedefler: Odamizin temel yeterliliklerinin igerisinde yer alan hizmetleri, siire¢leri ve faaliyetleri
gerceklestirmek, analiz etmek, raporlamak, iyilestirmek ve durumu takip ederek, etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedefler

— Stratejik Yonetim

.3

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

— Mali Yonetim

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

insan Kaynaklari

is Planlamasi ISO
Basin Yayin a /)001:2015
Bilgi islem P
—  Uye iliskileri I so

ISO 10002

— Kalite Yonetim

Stratejik Amac¢ 2: Odamizin hizmet kalitesinin gelistirilmesidir.

Stratejik Hedefler: Odamizin temel hizmetlerini is planimiz ¢ercevesinde gerceklestirmek, sonuglarini analiz etmek,
iyilestirmeler yapmak ve durumlarini takip ederek, etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedefler

lletisim Ag
Politika Temsil

Bilgi Danismanlik

is Gelistirme ve
Egitim

Uluslararasi
Ticaret
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Akreditasyo Kod

Stratejik Faaliyetler

Sorumlusu

KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Hedef: Odamizin stratejik yonetim etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Orkun OZKAYA - Meclis Bagkam

Pe rformans
Gostergeleri

Dok. No

2019
Hedef

Stratejik Ama¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

2020
Hedef

2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet

2023 Hedef

;‘1 Sfratejlkil’lan ooty Genel Sekreter | Toplanti sayist FR.48 2 toplant1 2 toplant 2 toplant1 2 toplanti 2 toplanti
1.1.2 Stratejik Plandan tiretilmis is .
planinmn hedeflerinin gergeklesme ATRESE Gergeklesme orant FR.35 80% 80% 80% 80% 80%

B Sorumlusu
durumlarini takip etmek
1.1.3 Yonetim Kurulu ve Meclis o 7 D
T Genel Sekreter |  Katilim orani FR.46 5% 5% 80% 80% 85%
1.1.4 Meclis toplantilarmm ve komite 14 komitenin, 14 komitenin, 14 komitenin, 14 komitenin, 12 14 komitenin,
{iyelerinin venmllhgm{ arttirmak Genel Seketer |  Katiimsayist YK Karant 12 Meclis 12 Meclis 12 Meclis Meclis 12 Meclis
amactyla, her ay Meclis toplantilarma toplantismna toplantisina toplantisma toplantisina toplantisia
bir meslek grubunun davet edilmesi katilimt katilimu katilimt katilimu katilimu
l.l:5 Odam{zm @syon ve v1zyonun. Akreditasyon DD.02
belirlenmesinde i¢ ve dig paydaslar ile Anket sayis1 FR45 Lanket 1anket 1 anket 1anket 1anket

Sorumlusu

anket yapilmasi FR21
1.1.6 Meslek Komitelerinin
Bl i ot i 1Kok Genel Sekreter Rapor sayis1 FR.47 1 rapor 1rapor 1rapor 1rapor 1 rapor

TSO Puan Kart1" uygulamasmi
kullanmak

OBB

AKREDITE ODA

ACCREDITED CHAMBER

TR RER
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.
Stratejik Hedef: Odamizin mali yonetim etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Yusuf Cemil CAKICI - Yénetim Kurulu Sayman Uyesi

Performans

Kodu Stratejik Hedef ~Stratejik Faaliyetler Sorumlusu e Fasil No Dok.No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hedef
g
. . 05-001-01
1.2.1 Uyeler igin her yil egiti fu; Yoneti
b mmlz i:;l;:m;(y SR R :S:ull:]n Biitge orant 05-002-01 Biitge - - - %3 artis - %>5 artig - %7 artis - %9 artig
Y 05-002-02
ST Yonetim . < " Yillik biitge Yillik biitge Yillik biitge Yillik biitge Yillik biitge
1.2.2 P 1 it k Biitge tasla, 05-001-01 Biit - - - - -
O e . . Kurulu mae i taslag1 taslagi taslag1 taslagi taslagi
1.2.3 Hesaplari Inceleme Komisyon (HIK)
iiyeleri toplanti katilim oranlarmni takip Genel Sekreter [ Katilim oran1 - FR.46 - 80% - 80% - 90% - 90% - 90%
etmek
1.2.4 Stratejik Plandan tiretilmis is "
. . Akreditasyon
planmm hedeflerinin maliyet gergeklesme Gergeklesme orant - FR.35 - 75% - 75% - 80% - 85% - 85%
B Sorumlusu
durumlarmni takip etmek
1.2.5 Mali risk analizinin yapilmas1 ve
o) mcelfer.r)e k""“?y,"?“_f‘““ HiK Tl mpkjml - FR.49 - 1 toplant1 - 1 toplant1 - 1 toplant1 - 1 toplant1 - 1 toplant1
toplantida mali risk analizini gozden tutanagi
|gecirilmesi
13'6 Odial:‘:al_) lamalj e TOED MI\:EZ:EE Tahsilat oran1 = = = %2 artig = %4 artis = %6 artig = %6 artig = %6 artis
i He.saplam Lazuiz e enctinden Muﬁas"ePe Denetim sayis1 - YK Karar - 1denetim - 1denetim - 1denetim - 1 denetim - 1 denetim
|gecmesi Miidiiri
e 5 p 5 -
l1A2,»8 H?rln?ader.e )/e Ipsala OSB kurulmas1 Genel Sekreter | imalatgr iiye sayist B B B ~ _ %S5 artis liye B %2 artis liye _ _ _ _
ile {iretici liyesinin artis1 artigt artig1
1.2.9 Giinliik cari islemlerin (kasa raporu) Muhasebe
- K: 1: - Yil - Yil - Yil - Yil - Yil
il el ol el Miidiiri Rapor sayis1 asa raporlar il boyunca 1l boyunca il boyunca 1l boyunca 1l boyunca
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.
Stratejik Hedef: Odamizin insan kaynaklar1 kapasitesinin, yetkinliginin ve yénetiminin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Ugurcan URGAN - Yonetim Kurulu Uyesi

Akreditasyon Performans

Kriteri Kodu Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Sorumlusu Gisstergeleri Fasil No Dok.No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hedef
stergeleri
o . Kisi bas1 egitim
1.3.1 P 1 egitiml
el Genel Sekreter | saati (Yilik 10 | 05-001-02| YKKaran | 5000TL | 90saat | 5500TL | 90saat | 6.000TL 100 saat 6500 TL 100 saat 7000TL | 120saat
saat)
1.3.2 Personelle iletisim
(almtis) Genel Sekreter | Toplanti sayist - FR.40 - 4 toplanti - 4 toplanti - 4 toplanti - 4 toplanti - 4 toplanti
1.3.3 Diizenli 1 FR.41
L Genel Sekreter [ Anket sayis1 - - 1 anket - Lanket - 1 anket - 1anket - 1anket
memnuniyet anketi yapmak FRA42
1.3.4 Personele saglik Vonetim
hizmetleri i¢in biitce rrly Biitge miktar 01-002 Biitce - 13.000 TL - 13.000 TL - 15.000 TL - 15.000 TL - 15.000 TL
saglanmasi
1.3.5 Performans
Cleelmiine el Yonetim | - Odallendime ) g Biltge 30000TL | lédil | 30000TL | 1sdil | 350007TL 16diil 35,000 TL 1 6diil 35.000 TL 1
sonucuna ddiillendirme Kurulu sayis1 FR.39
vapmak
1.3.6 P le ek i Yoneti
. elrslolne eN ¢ mes-al onetim Biitge miktar1 | 01-001-12 Biitce - 20.000 TL - 20.000 TL - 20.000 TL - 20.000 TL - 20.000 TL
ticretleri i¢in biitge saglanmas1 Kurulu
LLeky l.’ers one.l 1S P.O lmkfm Genel Sekreter [ Anket sayis1 - IFRED - 1anket - Lanket - 1anket - lanket - 1anket
anketi ve revize edilmesi FR.21
138 "efsf’ CEllEREn i Genel Sekreter |  Talep formu - FR.04 - 1talep - 1talep - 1talep - 1talep - 1talep
taleplerinin toplanmas1
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin stratejik hedeflerin izlenmesi ve takibinin etkinliginin arttirilmasidir

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: ismail SAPCI - Yénetim Kurulu Bagkam

Akredit: . . . Performan: . . . . .
oo¥o - odu  stratejik Hedet Stratejik Faaliyetler Sorumlusu Giie:t::gele:i FasiiNo Dok.No 2010 Maliyet 2019 Hecef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef ~ 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hecef
. . Stratejik Plan . -
1.4.1 5 yillik bir stratejik plan hazirlamak EXibi Stratejik plan sayis1 | 09-012 PL.O1 2.000TL | Stratejik Plan - - - - - - - -
1.4.2 Stratejik plan1 gozden gegirmek ve | Stratejik Plan
e EXibi Toplanti sayist FR.48 1 toplant1 1 toplantt 1 toplant1 1 toplant1 1 toplant1
. Faaliyet
1.4.3 Faaliyet raporu hazirlamak Genel Sekreter Rapor sayist - Raporu - 1rapor - 1 rapor - 1 rapor - 1 rapor - 1 rapor
Il LE PR IO T Genel Sekreter | Dagitimorant 09-003 | YKKaran | 1500TL 90% 1,500 TL 90% 1700 TL 95% 1700 TL 95% 1.900 TL 95%
kontrol altma almak

"TOBB
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Faaliyetler

KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Performans
(& eleri

Stratejik Hedef: Odamizin basin yayin siirecinin etkinliginin arttirilmasidir.

Fasil No

Dok. No

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Ahmet Kadir MUTAF - Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimeisi

2019 Maliyet

2019 Hedef

2020 Maliyet

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

2020 Hedef

2021 Maliyet

2021 Hedef

2022 Maliyet

2022 Hedef

2023 Hedef

1.5.1 Basin biiltenleri olusturmak Z‘"‘;ﬂrzzi‘f Biilten sayisi - |Basmbiilteni | 5000TL 12 biilten 5500 TL 12 biilten 6.000 TL 15 biilten 6500 TL 15 biilten 7.000 TL 15 biilten

I,5._2 Yerel basinda yeralan haber sayisini Basm-Yaym et e ~ FR43 . 1dosya _ Ldosya ~ Ldosya B 1dosya B 1dosya

takip etmek Sorumlusu

1.5.3 Paydaglan yapilan faaliyetlerden siirekli Basm-Yaym FR37

haberdar etmek igin sms iizerinden siirekli v ) 09-004 Sms raporu 3.000 TL 60 sms 3500 TL 65sms 4.000 TL 70sms 4.500 TL 75sms 5,000 TL 80 sms
Sorumlusu Sms raporu

duyurmak.

1.5.4 Web sitesini giincel ve aktif kullanmak Basn-Yaym Aylik girilen haber Ziyaretgi sayismimn Zyary] ek ey Ziyaretgi say1smnmn

i¢in diizenli haber girisi saglamak Sorumlusu sayis1 B AR i artis1 %10 B sayisinin arti1 B sayisimin arts1 ) Sayisinin artis1 ) artis1 %10

¢ %10 %10 %10

1.5.5 Sosyal medya hesaplarnm iiyelerce Basm-Yaym Sosyal medya

aktif kullaninuni saglamak ve erigim sayisini Sl)rumluzu hesaplarinda erigim 06-003 FR51 3.000 TL %3 erigim artig1 3.000 TL %3 erigim arti§1 3.000 TL %3 erigim artis1 3.500 TL %5 erigim artig1 3.500 TL %3 erigim artig1

arttirmak sayisi

L5;§ K . k i @k il gl Genel Sekreter Revize - YK Karart - 1 revize - - - - - - - -

degisikliklerin yapilmas1

1.5.7 fletisim Plant hazirlamak ve giincellemek R Plan Sayis1 - FR37 - 1plan - 1plan - 1plan - 1plan - 1plan
Sorumlusu

1.5.8 iletisim Analiz raporu hazirlamak %‘;rﬁ;r:ﬁ;’l‘:‘ Rapor sayist - FR43 - 4 rapor - 4 rapor - 4 rapor - 4 rapor - 4 rapor
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin bilgi islem ve teknoloji siirecinin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Murat Yagar ARIKAN - Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi

Akreditasyon o o . Performar . .
) y Ko Stratejik Hedef ~ Stratejik Faaliyetler Sorumlusu . Fasil No 2021 Maliyet
Kriteri Gostergeleri
1.6.1 Donanim v? Yazilim Envarter listesi Akreditasyon |Liste ve giincelleme B FR34 B i s B i s B 1 giincelleme B i eiis : | s
olusturmak ve giincellemk Sorumlusu sayis1
a1t 'lam{n s ol LTS Analiz sayist - FR.49 - 1analiz - 1analiz - 1analiz - 1analiz - 1analiz
hazirlamak ve giincellemek Sorumlusu
1.6.3 Donanim ve yazilim bakim onarim plani Akreditasyon Bakim onarm gggg FR.27 R Bakim Planina _ Bakim Planina ~ Bakim Planma B Bakim Planina ) Bakim Planina
hazrlamak ve uyum oranmi saglamak Sorumlusu periyodu 09010 FR.28 Uyum %80 Uyum %80 Uyum %80 Uyum %80 Uyum %80
1.6.4 TOBB elektronik belge yonetim q Aktif Aktif Aktif Aktif Aktif
Genel Sekreter | EBYS kullanima: = Sistem = = = = =
sistemine (EBYS) gegisin saglanmast nimast kullanilmas1 kullanilmas1 kullanilmas1 kullanilmas1 kullanilmas1
1.6.5 Tiim bilgisayarda bulut yedekleme Bulut Yedekleme q Aktif Aktif Aktif Aktif Aktif
" L Genel Sekreter = Sistem = = = = =
sistemini kullanmak kullanilmas1 kullanilmas1 kullanilmas1 kullanilmas 1 kullanilmas1 kullanilmas1
ek yenstis ey oy | A KCEdsven Giincelleme 06-003 | Websitesi | 2000TL | Igincelleme | 2000TL | 1gincelleme | 2000TL | 1gincelleme | 2000TL | Igiincelleme | 2000TL | 1 giincelleme
iincelleme yapilmas1 Sorumlusu
1.6.7 Acil Eylem Plan1 hazirlamak ve buna Akreditasyon o e s o L e
e — Plan ve egitim FR53 1 plan/egitim 1 plan/egitim 1 plan/egitim 1 plan/egitim 1 plan/egitim
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin tiye iliskileri siirecinin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Ahmet Kadir MUTAF - Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimeisi

Akﬁﬂltt:‘:iyon Kodu Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Sorumlusu Performans Gostergeleri  Fasil No Dok. No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hedef
1.7.1 Uye memnuniyet anketi yapmak Ask;eni::?slsn Anket says1 - FR20 - 1anket - 1anket - Lanket - Lanket - Lanket
1.7.2 Anket sonucunda iyilestirme ¢alismas1 Akreditasyon Sonuglanan oneri, sikayet _ FR25 _ D _ i _ i ~ Digfs ~ D
yapmak Sorumlusu sayisi
1.7.3 Uye anket analiz raporu hazirlamak Ask; ?ﬂ::z:sn Analizi raporu - FR.21 - lanaliz - 1analiz - 1analiz - 1analiz - 1analiz
1.7.4 Yurt i¢i fuar, tanitim ve organizasyonlara Yonetim e (UETs YK Karan

o A E 2 tanitim ve organizasyon | 05-002-01 FR17 100.000 TL 6 fuar 120.000 TL 8fuar 130.000 TL 9 fuar 130.000 TL 9 fuar 140,000 TL 10 fuar
katiimlarinin saglanmasi Kurulu
sayist FR.24
o S YK Karari
N e i e B el Yonetim Katilhm saglanan fuar sayss1 [ 05-002-02 [ FR17 15000 TL 1 fuar 15000 TL 1 fuar 18,000 TL 2fuar 20000 TL 2fuar 22000 TL 2fuar
katiimlarinin saglanmasi Kurulu FR24
1.7.6 Sektérel bilgilendirme ve degerlendirme Yonetim
Topl: - FR. - 4 toplant; - 4 - 1 - topl: = toplant:
toplantilan diizenlemek il oplanti sayis1 56 oplanti toplant 6 toplanti 6 toplanti 8 toplant
1.717 an:n, slkaye.:tl, lalep. ve menmu?l):el“ Yonetim ) KIOSK
verilerinin anlik bilinmesi i¢in ¢ikis boliimiine Pl KIOSK ekranmnm kurulmas: | 09-010 Panel 2000 TL Kurulmast - - - - - - - -
KIOSK Ekran1 yerlestirmek
AB ORI vl i AlTELESER Analizi raporu - FR21 - 1analiz - 1analiz - 1 analiz - 1 analiz - 1 analiz
hazrlamak Sorumlusu
1.7.9 Katilimer arttirmak amaciyla tiim
. . Basm-Yaym
faaliyetlerin sosyal medya/sms/yerel basm T Rapor sayis1 - FR43 - 4 rapor - 4 rapor - 4 rapor = 4 rapor S 4 rapor
duyurulan yapmak
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Amag¢: Odamizin temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin kalite yonetim siirecinin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Murat Yagar ARIKAN - Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi

Akreditasyon
Kriteri

Stratejik Hedef  Stratejik Faaliyetler

Sorumlusu

Fasil No

Dok. No 2019 Maliyet

2019 Hedef

2020 Maliyet

2020 Hedef

2021 Hedef

1.8.11SO 9001:2015 ve siireg yaklasm Akreditasyon N . . S - S - I
lesti - 1 - Ti ! - Ti 1 - Ti 1 - Ti 1 - Ty )l
sisteminin gelistirilmesi e Siireg iyilestirmesi Siiregler iim Siiregler iim Siiregler iim Siiregler tim Siiregler im Siiregler
1'8'?'_}331‘:,1&“6“ sl Ozt AlgEliEeyen RISkler_m_ gozc_len - FR.49 - 2 toplant1 - 2 toplant: - 2 toplant: - 2 toplant: - 2 toplant1
gegirilmesi Sorumlusu gegirilmesi
1.8.3 Diizenli olarak AIK ve YGG Genel Sekreter - ) Egég } YGG 2 adet : YGG 2 adet 3 YGG 2 adet : YGG 2 adet : YGG 2 adet
toplantilar yapmak € Sekrete oplantisayist FR.SZ AIK 4 adet AIK 4 adet AIK 4 adet AIK 4 adet AIK 4 adet
1.8.4 Akreditasyon i¢ denetimini yapmak. iR Denetim sayist - IFRED - 2 denetim - 2 denetim - 2 denetim - 2 denetim - 2 denetim
Sorumlusu FR.62
ifjﬁ'fiﬁmms Reloes i Genel Sekreter | Belgenin devamhibg | 18-001 | 1SO9001 | 5000TL |Belge devambl| 6000TL |Belge devamiibhg| 7.000TL [Belge devamliigi| 7.000TL  [Belge devamiiligi| 8.000TL |Belge devamiiig:
1.8.6 1ISO 10002:2018 belgesini almak Genel Sekreter | Belgenin devamhihigi | 18-001 1SO 10002 5.000 TL IstzIJ{?;:?Z 6.000 TL |Belge devamlihgi| 7.000 TL  |Belge devamhihgi| 7.000 TL  |Belge devamhiligi| 8.000TL |Belge devamhhg:
1.8.7 Master dokiiman listesini Akreditasyon . FR.00 . " " . .
1K - - 1 11 - 1 1l - 1 11 - 1 1 - 1 1K
iincellemek e Giincelleme FROL glincelleme glincelleme giincelleme giincelleme glincelleme
P L. . Akreditasyon " . . . . . . . . " . " .
1.8.8 Prosediirlerin gozden gegirilmesi —— Gozden gegirme sayis1 - Prosediirler - 1 gbzden gegirme - 1 gozden gegirme - 1 gbzden gegirme - 1 gozden gegirme - 1 gbzden gegirme
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Ama¢: Odamizin temel hizmetlerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.
Stratejik Hedef: Odamizin iletisim aginin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Selguk ATAKLI - Yonetim Kurulu Uyesi

Akreditasyon Performans

Kriteri Kodu Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Sorumlusu Gost leri Fasil No Dok. No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hedef
stergeleri
2.1.1 Uyelere yonelik gergeklestirilen L
Genel Sekreter Etkinlik pl - FR56 - 4plan - 4plan - 4plan - 4plan - 4plan
etkinliklerin plani hazirlamak ve giincellemek LR P P P P P
Aoy E e Ll Genel Sekreter | Sniikuygulamak 05,002,01 RS 140,000 TL 60% 150,000 TL. 60% 150,000 TL 60% 160,000 TL 60% 180,000 TL 60%
etkinlikleri uygulamak ve plana uyum orani ve uyumorant 05-002-02 FR.19
2.1.3. Anketler sonucu gelen taleplerin ilgili Taleplerin
birim tarafindan degerlendirilip, talep eden Genel Sekreter | cevaplanma orant - FR23 - 75% - 75% - 80% - 80% - 80%
sonucun geri bildirilmesi sayisi
2.1.4. Uyelere yonelik gergeklestirilecek
el ol || ASEERED || i . AR . min.50 katihm . min.50 katihm . min.60 katihm - .60 katilim - 1min.70 katilim
sonucu raporlamak ve diger iiyelere iletigimi Sorumlusu FR.43
saglamak
. Karsliks Karsiliks Kargiliks ks Kargiliks
2.1.5. Tiim paydaslarmizla iletisim kanallarmizi Taleplerin S e S eyl S
) . Genel Sekreter = FR.23 = bagvuru = bagvuru = basvuru - basvuru - basvuru
aktif ve etkin kullanmak cevaplanmalart 5 -
2.1.6 Uyelere yonelik gerceklestirilen Akreditasyon - - " " " " 5
Etkinlik analizi = FR19 = 2analiz = 2analiz = 2 analiz = 2analiz = 2analiz
etkinliklerin ¢iktilari ve etkilerini analiz etmek Sorumlusu
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Ama¢: Odamizin temel hizmetlerin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin politika temsil etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: ismail SAPCI - Yénetim Kurulu Bagkam

Akreditasyon

Kodu Stratejik Hedef

Kriteri

Stratejik Faaliyetler

Sorumlusu

Performans
Gistergeleri

Fasil No

2019 Maliyet

2019 Hedef

2020 Maliyet

2020 Hedef

2021 Maliyet

2021 Hedef

2022 Maliyet

2022 Hedef

2023 Maliyet

2023 Hedef

22.1 Lobi faaliyetlerinde cergevesinde Yonetim 04001 FR25
Kurulu tarafindan paydaslara ziyaretlerde Yonetim Kurulu Ziyaret say1s1 04-002 FR.SB 35.000 TL Min. 6 ziyaret 40.000 TL Min. 8 ziyaret 45.000 TL Min. 10 ziyaret 50.000 TL Min. 12 ziyaret 55.000 TL Min. 14 ziyaret
bulunmak i
B22 el faallyet!en D Ep Y Genel Sekreter Takip formu = FR.38 = 2analiz = 2 analiz = 2analiz - 2analiz - 2 analiz
hazirlamak ve analiz etmek
223\ in sosyal yagami Meclis ve
amaciyla sosyal yardim yapmak (erzak ve Meclis Yardim sayist TOBB - 2 yardim - 2 yardim - 2 yardim - 2 yardim - 2 yardim
v ; YK Karart
egitim destekleri)
2.2.4 Bdlge icin yapilan bilimsel calismalart
inceleyip, yeni bilimsel calismalar yaparak . " Anket " " . " e
. . L Yonetim Kurulu Ekonomik rapor - - 1 ekonomik rapor - 1 ekonomik rapor - 1 ekonomik rapor - 1 ekonomik rapor - 1 ekonomik rapor|
'mevcut tarim, turizm, ticaret ve sanayinin FR21
potansiyelini gelistirmek
2.2.5 Hamzadere ve ipsala OSBlleri icin gerekli e Fizibilite raporlari ve B N
e e e b e Yonetim Kurulu 0SB kurulast 18-005 OSB Raporu 10.000 TL Fizibilite raporu 400.000 TL Hamzadere OSB 300.000 TL ipsala OSB - - - -
2.2.6 thracati kolaylastirmak ve arttirmak icin i¢ FR25
giimriikleme faaliyetlerinin yapilmast Yonetim Kurulu Lobicilik ziyareti 04-001 FR.SB 10.000 TL 2ziyaret 10.000 TL 2 ziyaret - - - - - -
konusunda lobicilik ziyaretleri i
2.2.7 Cografi isaretimiz olan ipsala Pirincinin AB tescilinin - R . i
Avrupa Birligi tarafindan tescilinin yapilmast | Yonetim Kurulu alinmasi ve 18001 Basvuru 5,000 TL T 10000TL  |ABtarafindan tescili|  3.000TL D 3000 TL EEERAID 3000 TL EHgln
PR . hazrlanmast yenilenmesi yenilenmesi yenilenmesi
galismalart stirdiiriilmesi
PRSI U ST || (i (| CEEEHTEN || an Basvuru 2000 TL AT D 2000 TL Sigilli bamyas1 2000 TL Wi gy 2000 TL Crlenlbedi 2000 TL Diger iiriinler
cografi isaretlerinin almmas1 ahnmast hazirlanmas1 fasulyesi elmas1
2.2.9 Meslek komitelerimizden gelen ticari ve FR25
ekonomik sorunlar, ilgili tist makamlara Yonetim Kurulu Lobicilik ziyareti 04-001 FR.SB 10.000 TL 2ziyaret 10.000 TL 2ziyaret 10.000 TL 2ziyaret 10.000 TL 2ziyaret 10.000 TL 2 ziyaret
aktarmak i}
2.2.10 Bakanliklar, TOBB ve diger kamu 04-001 10 toplantt
tarafidan dii Yonetim Kurulu Katihm sayist 04-002 YK Karart 5.000 TL 5 toplant: katilimi 5000 TL 5 toplanti katihm 10.000 TL 7 toplanti katihm 10.000 TL 7 toplant: katilhm 15.000 TL ka lﬁm‘u
katilim saglamak
2.2.11 Cografi isaretli irtinlerimizin (Kesan Satir e
S A i = YonetimKurulu | Tanitim faaliyeti | 05-002-01 | YK Karan 10,000 TL 1 faaliyet 10.000 TL 1 faaliyet 10.000 TL 1 faaliyet 20,000 TL 2 faaliyet 20,000 TL 2 faaliyet
Eti ve Ipsala Pirincinin) tanitimmm saglanmast 06003
2212 | mluluk projelerins tek Desteklenen proje . N 0 A 9
= S G A i Gl YonetmKurul! [0 s:ylesl proje o7, YK Karan 10,000 TL 3proje 10000 TL 3proje 10000 TL 3proje 20000 TL 5 proje 20000 TL 5 proje
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Ama¢: Odamizin temel hizmetlerin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilestirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin bilgi danigmanlik etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Ciineyt YUKSEKDAG - Yonetim Kurulu Uyesi

Akr:ﬂ':::iy ™ Kodu Stratejik Hecef Stratejik Faaliyetler Sorumlusu g::f:;;?:fl FasilNo Dok.No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hecef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Heckf 2023 Maliyet 2023 Hedef
§.3.1 ]Balgkesel TR T O Genel Sekreter | Rapor sayis - FR21 1000 TL 1 rapor 1,000 TL 1rapor 1000 TL 1 rapor 1000 TL 1 rapor 1000 TL 1rapor
azilama
2,32 Hibeler ve tesvikler vb. konularda iiyek . - . - -
i Va‘:mfl“’ Cr VD KONWArAa UCIere | vy otimKurulu | Etkinlik sayist 09-013 FR56 1,000 TL 2 etkinlik 1,000 TL 2 etkinlik 2000 TL 4etkinlik 2000 TL Zetkinlik 3000 TL 6 etkinlik
s e L T L e e e [P 09-013 FRS6 500 TL Min 1 duyuru 500 TL Min 1 duyuru 1500 TL Min 2 duyuru 1500 TL Min 2 duyuru 2500 TL Min 3 duyuru
duyurulmast sayist
2.3.4 Ulusal diizeyde diger oda/borsa ile O
isbirligi kurmak ve bir kardes oda/borsa Yonetim Kurulu | . dga . * | os001 Protokol - 1 kardes Oda/Borsa - - - 1 kardes Oda/Borsa - - - -
rotokolii imzalamak ¥
235 Uluslararas diizeyde diger oda/borsa ile PO
isbirligi kurmak ve bir kardes oda/borsa Yonetim Kurulu | o i - S 04002 Protokol - - - 1 kardes Oda/Borsa - - - 1 kardes Oda/Borsa - -
protokolii imzalamak V!
2.3.6 Tarima dayal arazilerde iiretilen iiriin J—
cesitliliginin arttinlmas1 konusunda aragtirma Genel Sekreter | Aragtirma raporu 09-012 rasom 1.000 TL 1rapor 1.000 TL 1rapor 1.000 TL 1rapor 1.000 TL 1rapor 1.000 TL 1rapor
raporu P
2.3.7 Kamu desteklerinden iiyelerin Akreditasyon Faydalanan " " " o o
” ) - Destekl - 5 - 7 - 9 - 1 - 15
faydalandinlmast igin danismanlik destegi Sorumlusu iiye sayisi stexter e e e e e
. T Proje g .
2.3.8 Oda personeline "Proje Yoneticisi Sev.6" | ) _ T Proje Yonetici ) _ ) ; ) . Belgenin
it v i gt vy Yonetim Kurulu | Belgenin devamlilig: 18-001 Yonenmg 1.000 TL Sev. 6 Mesleki Y. B. Belgenin devamhihg Belgenin devamhhg: Belgenin devamhhig: Sttt
Belgesi
Birimi i ) . ) . .
2.3.9 Proje Biriminin kurulmasi Yonetim Kurulu 5 rimin = Org:::::‘yon = 1proje = 1proje = 2proje = 2proje - 4proje
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KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejik Ama¢: Odamizin temel hizmetlerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilegtirmek.

Stratejik Hedef: Odamizin is gelistirme ve egitim siirecinin etkinliginin arttirilmasidir.

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Sevtap ENGIN - Yonetim Kurulu Uyesi

Akreditasyon

Kodu Stratejik Hedef

Kriteri

Performans

Stratejik Faaliyetler Sorumlusu Gistergeleri Fasil No Dok. No 2019 Maliyet 2019 Hedef 2020 Maliyet 2020 Hedef 2021 Maliyet 2021 Hedef 2022 Maliyet 2022 Hedef 2023 Maliyet 2023 Hedef
2

241 Paydagtara yonell s gelistime amagh | Aleditasyon Egitim plant a FR18 - 2 cgitim plami a 2 cgitim plami - 2 egitim plani 5 2 egitimplam 5 2 egitim planmi

egitim plant ve

zi:‘:lpay‘:so':;y"“el‘k olusturulan egitim [ v ot Kuruly | Uygulama orant || 05-001-01 FR19 25,000 TL 0% 25,000 TL 0% 30000 TL 75% 35000 TL 80% 40,000 TL 80%

plani uyus

2'4'3. l?a?':j asle‘na V,en]e“ e i Qidiesvol Analizsayist - FR.19 - 2analiz - 2analiz - 2 analiz - 2analiz - 2 analiz

analizini

2.4.4 Mesleki egitim kurslari diizenlemek ATliESy Egitimsayis1 - AL - 6 mesleki egitim - 8 mesleki egitim - 10 mesleki egitim - 12 mesleki egitim - 14 mesleki egitim|
Sorumlusu FR.18

2.4.5 Bolgemiz girisimeilik kiiltiiriiniin yay Akreditasy FR.06 3 girigimilik 3 girisimeilik L 3 girisimeilik 3 girisimeilik

o i i Sorumlusu ECLSE - FR18 - i - i - DTG - i - i

2.4.6 Mesleki egitim smavlan diizenlemek ATEHIESE Sinav sayisi s AL s 4 mesleki sinav s 6 mesleki snay . 6 mesleki smay . 8 mesleki snay o 8 mesleki snay
Sorumlusu FR.18

b e al el Yonetim Kurulu Proje sayis1 - FR.33 - 1proje - 1proje - 1proje - 1proje -

gelistirici proje tiretmek

1proje
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Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

KESAN TSO 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Sorumlusu

Stratejik Hedef: Odamizin uluslararasi ticareti etkinliginin arttirilmasidir.

Fasil No

Stratejik Hedef Yetkili Yonetici: Mustafa ISCIMEN - Yénetim Kurulu Uyesi

2019 Maliyet

2019 Hedef

2020 Maliyet

Stratejik Ama¢: Odamizin temel hizmetlerinin ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve etkinligini siirekli iyilegtirmek.

2020 Hedef

2021 Maliyet

2021 Hedef

2022 Maliyet

2022 Hedef

2023 Maliyet

2023 Hedef

2:5.1 Yurtdis1 fuarlara katilm saglanarak Kathmsayis: | YonetimKuruli | 0500202 | FRS6 5000TL 1 fuar 6000TL 1 fuar 7000 TL 1fuar 15,000 TL 2fuar 18,000 TL 2fuar
bolgesel tanitimm yapilmast
2.5.2 Thracat icin kardes yabanci oda/borsa
iiyelerinin ihtiyaglarmmn talep edilmesi Talep listeleri Genel Sekreter - YK Karari - 1talep listesi - 1talep listesi - 1talep listesi - 1talep listesi - 1talep listesi
(Piyasa analizi)
2.5.3 Thracat tesvikleri konusunda
iy elerimizi bileilendirmek Duyuru sayis1 Genel Sekreter FR.56 3duyuru 3duyuru 3duyuru 5duyuru 5duyuru
Pl 2w LSS D) Zigaretsayisi | YonetmKuruln | os002 | YEKarn 15000 TL 1 ziyaret 17000 TL 1 ziyaret 19000 TL 1ziyaret 21000 TL 1ziyaret 23000 TL 1ziyaret
ziyaretlerini gergeklestirmek FR.56
2.5.5 Dis Ticaret egitimleri diizenlemek Egitim say1s1 YonetimKurulu | 05-001-01 FR.18 5.000 TL 1 egitim 5.000 TL 1 egitim 5.000 TL 1 egitim 5000 TL 1 egitim 5.000 TL 1 egitim
g i Creevabane Egitim sayis1 YonetimKurulu | 05-001-01 FR18 5000 TL 1 egitim 5000 TL 1 egitim 5000 TL 1 egitim 5000 TL 1 eitim 5000 TL 1 egitim
cgitimleri diizenlemek
2’_,5'7 Dss ticaret yapan dye N Giincellenme sayis1 | Genel Sekreter - FR.36 - 1 giincelleme - 1 giincelleme - 1 giincelleme - 1 giincelleme - 1 giincelleme
ou
e i G il i Faaliyetsayisi | YonetimKurulu | 09011 | YKKaran - 2 faaliyet - 1 giincelleme - lgancelleme B 1lgtincellems E 1gtincelleme
faaliyetlerde bulunmak
j-iisl.'ztt\]:ky\?: :?ﬁdﬂﬁ?mﬁ iy Proje sayis1 Yénetim Kurulu 09-012 YK Karari = 1proje = 1proje - 1proje - 1proje - 1proje

»
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